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1. EL PLAN DE CONVIVENCIA DEL C.I.F.P. SIMONE ORTEGA

El Plan de Convivencia del CIFP Simone Ortega forma parte del Proyecto Funcional del Centro y fue elaborado
por la Comisién de Convivencia durante el curso 2019/2020, garantizando la participacion de toda la
comunidad educativa en su disefio y posterior evaluacion.

El documento fue presentado en el Claustro Ordinario de junio de 2020 y en la primera reunién del Consejo
Social del curso 2020/2021, siendo posteriormente aprobado por la Direccion.

Cada inicio de curso se realiza una revisién y actualizacién del plan, adaptandolo a las nuevas necesidades del

centro.

Desde nuestro centro entendemos la convivencia escolar como la capacidad de comportarnos adecuadamente
cuando compartimos espacios y experiencias con otras personas en el ambito educativo. “Saber convivir’ es
esencial no solo para alcanzar los objetivos de ensefianza-aprendizaje, sino también para ofrecer una formacién

integral al alumnado, atendiendo a su desarrollo personal y profesional.

Siendo conscientes de la diversidad de procedencias, entornos y experiencias del alumnado y del personal del
centro, consideramos que el contexto educativo debe ser un espacio donde se promuevan conductas basadas
en el respeto a los derechos humanos, los principios democraticos de convivencia y la dignidad de las personas,

rechazando cualquier forma de violencia como medio de resolucion de conflictos.

Asimismo, apostamos por el desarrollo de actividades que fomenten las habilidades sociales, la empatia y la
sensibilidad hacia los demads, promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades, tanto en el ambito
educativo como en el sociolaboral. Estas acciones contribuyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), en linea con la Agenda 2030.

El Plan de Convivencia del CIFP Simone Ortega se fundamenta en la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacidn, en la redaccion dada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOE-LOMLOE) y en el Decreto
32/2019, que establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de

Madrid.

Partiendo de este marco, el plan recoge las acciones y medidas dirigidas a fomentar un clima escolar positivo,
acorde con los principios democraticos de convivencia. Su finalidad es garantizar una educacion inclusiva y

equitativa, prevenir los conflictos, y ofrecer una intervencion educativa adecuada y eficaz en cada situacion.

La concrecién de estas actuaciones se reflejara cada curso en un Plan Anual de Convivencia, que se incorporara

a la Programacion General Anual (PGA) del centro.

El plan de convivencia de nuestro centro, de acuerdo con el articulo 12.2 del Decreto 32/2019, de 9 de
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abril, contribuira a:

a. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada

convivencia escolar e implicarla en su mejora.

b. Fomentar en el centro los valores, las actitudes y las experiencias que permitan mejorar el grado

de conocimiento, aceptacién y cumplimiento de las normas.

c. Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacidn del proyecto funcional que
orientan y guian la convivencia del centro, asi como las actuaciones previstas para la consecucién de

dichos fines.

d. Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y recursos para
favorecer la convivencia pacifica, la resolucién de los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento
de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la prevencién de la violencia de género y de las

actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

e.Promover la prevencidn, deteccion, intervencién, resolucién y seguimiento de los conflictos
interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las manifestaciones de

violencia o acoso entre iguales.

f. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de intervencién,
instrumentos y recursos en relacidn con la promocion de la cultura de paz, la prevencién de la

violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

g. Fomentar el didlogo como factor favorecedor de la prevencion y resolucion de conflictos en

todaslas actuaciones educativas.

h. Potenciar la educacidn en valores para la paz y la educacidn civica y moral en todas las actividades

y su desarrollo en el centro educativo.
i. Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad educativa.

j. Promover que los padres o tutores sean formados en temas de convivencia, acoso, ciberacoso

y uso responsable de las nuevas tecnologias.
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1 ANALISIS DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA

El CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega es un Centro Integrado de Formacidn Profesional
ubicado en Méstoles, en el suroeste de la Comunidad de Madrid. Inicié su actividad en 2009 vy, desde
entonces, ha desarrollado una trayectoria consolidada en el ambito de la Formacion Profesional,
especialmente en las familias profesionales de Hosteleria y Turismo e Industrias Alimentarias.

Como centro integrado, ofrece tanto enseianzas de Formacion Profesional del sistema educativo como
acciones formativas vinculadas a la Formacidon Profesional para el Empleo, atendiendo a diferentes
perfiles y necesidades de formacion y cualificacion profesional. Su oferta formativa se desarrolla tomando
como referencia las competencias y cualificaciones profesionales establecidas en la normativa vigente.

Los ciclos formativos de Grado Basico, Grado Medio y Grado Superior se imparten en los regimenes de
FP Dual General y FP Dual Intensiva, mientras que las acciones formativas vinculadas a la obtencion de
Certificados Profesionales se desarrollan en modalidad presencial.

Asimismo, el centro es sede oficial para la realizacion de pruebas libres destinadas a la obtencidn de
titulos correspondientes a ensefianzas de Formacién Profesional que se imparten en sus instalaciones.

1.1.1 Alumnado

El CIFP Simone Ortega cuenta con una media aproximada de 700 alumnos y alumnas matriculados en las
diferentes ensenanzas y ofertas formativas. Se trata de un alumnado diverso y heterogéneo, tanto por
edad como por trayectoria académica, situacion personal, expectativas profesionales y necesidades
formativas.

Entre las principales caracteristicas del alumnado destacan:

e Amplio rango de edad, desde alumnado adolescente, especialmente en Formacion Profesional
Basica, hasta personas adultas de mas de 50 afios.

o Diversidad de trayectorias académicas y personales, con perfiles y niveles de madurez muy
diferentes y, en algunos casos, necesidades especificas de acompanamiento educativo vy
adaptacion al entorno formativo.

e Alumnado de Grado Superior, que presenta, en términos generales, mayor madurez y una mayor
definicion de sus objetivos académicos y profesionales.

e Estudiantes que compatibilizan la formacion con la actividad laboral, circunstancia que requiere,
en determinados casos, medidas de organizacion y atencién adaptadas a sus circunstancias.

e Presencia significativa de alumnado de origen extranjero, principalmente procedente de paises
de Latinoamérica y del Magreb, con diferentes niveles de competencia en lengua espafiola y
distintas trayectorias educativas y culturales.

La mayor parte del alumnado procede de Mdstoles y de otros municipios del sur y suroeste de la
Comunidad de Madrid, aunque el centro también recibe estudiantes de Madrid capital y de localidades

préximas de la provincia de Toledo.
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El histérico de sanciones por faltas graves y muy graves por niveles educativos y en los tres cursos académicos

inmediatamente anteriores han sido los expresados en las tablas siguientes.

FALTAS GRAVES

GRADO MEDIO GRADO SUPERIOR FP BASICA

PRIMERO| SEGUND PRIMERO] SEGUND PRIMERO] SEGUND

0] 0] 0]

CURSO 2022/23 9 0 5 0 9 0
CURSO 2023/24 1 0 1 0 14 13
CURSO 2024/25 3 1 2 2 16 16
CURSO 2025/26 11 4 3 0 20 17

Tabla 1. Numero de sanciones por faltas graves / Fuente: elaboracién propia

FALTAS MUY GRAVES

GRADO MEDIO GRADO SUPERIOR FP BASICA
PRIMERO] SEGUND PRIMERO] SEGUND PRIMERO] SEGUND
0] 0] 0]
CURSO 2022/23 5 1 0 1 12 0
CURSO 2023/24 5 0 0 0 3 7
CURSO 2024/25 0 0 3 2 7 11
CURSO 2025/26 2 2 0 0 10 3

Tabla 2. Numero de sanciones por faltas muy graves / Fuente: elaboracion propia
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Durante el curso 2025-2026, la mejora de la convivencia continud siendo uno de los objetivos prioritarios del
CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega. A pesar de las actuaciones desarrolladas, se mantuvieron
dificultades significativas en materia de convivencia, especialmente en algunos grupos de Formacién

Profesional Basica y, de forma puntual, en determinados grupos de Grado Medio.

Esta situacion se reflejé en un elevado nimero de incidencias disciplinarias y en la tramitacién de numerosos
partes de amonestacion, una parte significativa de ellos relacionados con conductas calificadas como graves o
muy graves. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de continuar reforzando las medidas preventivas y

educativas orientadas a mejorar el clima de convivencia y favorecer un entorno adecuado para el aprendizaje.

Del analisis realizado por el equipo directivo y el profesorado se identifican diversos factores que pueden estar

influyendo en estas dificultades:

La adaptacion a las ensefanzas profesionales, vinculadas al sector de la Hosteleria y el Turismo, que requieren
habitos, normas de comportamiento, responsabilidad y actitudes propias de un entorno profesional que parte

del alumnado todavia esta desarrollando.

Las dificultades para asumir y respetar las normas de funcionamiento del centro y la autoridad del

profesorado, especialmente en determinadas situaciones de conflicto.

Las carencias en competencias personales y sociales, particularmente en comunicacién, gestién emocional,

tolerancia a la frustracién y resolucidn pacifica de conflictos.
La falta de motivacién e implicacién en el proceso de aprendizaje de una parte del alumnado.

La ausencia de habitos de estudio, esfuerzo continuado y responsabilidad académica en determinados

perfiles.

La diversidad de edades y niveles de madurez personal, especialmente en Formacién Profesional Basica,

donde conviven alumnos con perfiles y necesidades educativas muy diferentes.

La mejora de la convivencia constituye, por tanto, un reto compartido por toda la comunidad educativa y
requiere una actuacion coordinada, coherente y continuada. En este sentido, sera necesario seguir reforzando
la implicacién del profesorado, la accién tutorial, la colaboracién con las familias y la aplicacién de medidas
preventivas, organizativas y educativas que permitan anticiparse a los conflictos y ofrecer respuestas

proporcionadas y educativas cuando estos se produzcan.

Durante el curso 2026-2027, el centro continuara trabajando especialmente en el desarrollo de las
competencias personales y sociales del alumnado, en la adquisicién de hdbitos y actitudes vinculados al

entorno profesional, en el respeto a las normas y en la responsabilidad individual y colectiva. Se pretende
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avanzar hacia un modelo de convivencia que no se limite a la intervencidn ante las conductas contrarias a las
normas, sino que priorice también la prevencién, el acompafiamiento y la educacién en valores como el

respeto, la responsabilidad, el esfuerzo, la empatia y el compromiso con el aprendizaje.

A pesar del elevado niumero de incidencias registradas durante el curso 2025-2026, los resultados obtenidos
en la valoracién realizada al alumnado ofrecen una perspectiva positiva sobre el clima general del centro. El
alumnado valoré con 3,1 puntos sobre 4 el grado de cumplimiento de las normas de convivencia y con 2,8

puntos sobre 4 |a eficacia de las medidas y soluciones adoptadas por el centro para resolver los conflictos.

Estos resultados muestran que, aunque persisten dificultades objetivas que requieren una actuacion
prioritaria, la percepcion general del alumnado sobre la convivencia en el centro es favorable. Constituyen,
por tanto, un punto de partida que permite reconocer los avances alcanzados y, al mismo tiempo, identificar

aquellos aspectos en los que es necesario seguir interviniendo.

El Plan de Convivencia para el curso 2026-2027 se plantea asi como un instrumento para consolidar los
avances, reducir las incidencias y mejorar la gestion de los conflictos, mediante una intervencidn coordinada
de toda la comunidad educativa. El objetivo ultimo es favorecer un clima de respeto, seguridad,
responsabilidad y compromiso que contribuya tanto al bienestar del alumnado y del profesorado como al éxito

educativo y a la adecuada preparacion del alumnado para su incorporacién al mundo profesional.

20BJETIVOS DE CONVIVENCIA DEL CIFP SIMONE ORTEGA

Favorecer un clima de convivencia positivo, seguro y adecuado para el aprendizaje y la
formacidn profesional, basado en el respeto, la responsabilidad, el compromiso, la inclusion y el
cumplimiento de las normas de convivencia, que permita a todo el alumnado desarrollar sus
competencias personales, sociales y profesionales y facilite el adecuado desarrollo de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

La convivencia en el CIFP Simone Ortega debe contribuir a preparar al alumnado para
desenvolverse adecuadamente en el entorno profesional, promoviendo actitudes y habitos como
el respeto, la puntualidad, la responsabilidad, la comunicacién adecuada, el trabajo en equipo, la

gestidn de las emociones y la capacidad para resolver los conflictos de forma pacifica.

Para alcanzar este objetivo general, el centro desarrollara su actuacion en torno a los siguientes

principios:

¢ Respeto a los derechos fundamentales y a la dignidad de todas las personas, promoviendo

los valores democraticos, la igualdad, la inclusion y la convivencia.
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¢ Prevencion de los conflictos, mediante la deteccién temprana de situaciones de riesgo y la

intervencion educativa antes de que estas se agraven.

¢ Respuesta educativa, proporcionada y coherente ante las conductas contrarias a las normas

de convivencia, garantizando su seguimiento.

¢ Rechazo de cualquier forma de violencia, acoso, discriminacion o conducta que atente

contra la integridad o dignidad de las personas.

e Promocion de la responsabilidad individual y colectiva, entendiendo el cumplimiento de las

normas como parte de la formacion personal y profesional del alumnado.

¢ Participacion y corresponsabilidad de toda la comunidad educativa en la construccién de un

adecuado clima de convivencia.

Mejorar el clima general de convivencia del centro

Favorecer un entorno basado en el respeto mutuo, la educacién, la responsabilidad y la tolerancia,
reduciendo progresivamente las conductas que alteran el normal desarrollo de las actividades

educativas.

Se prestara especial atencién a los grupos y situaciones en los que se haya detectado una mayor
incidencia de problemas de convivencia, especialmente en Formacion Profesional Basica y

determinados grupos de Grado Medio.
Reforzar el conocimiento y cumplimiento de las normas

Garantizar que el alumnado conozca desde el inicio del curso las normas de organizacion,
funcionamiento y convivencia del centro, comprendiendo su finalidad y las consecuencias

derivadas de su incumplimiento.

Se promovera que las normas sean entendidas no Unicamente como un mecanismo disciplinario,
sino como un elemento necesario para garantizar un entorno de aprendizaje y de trabajo similar

al que el alumnado encontrara en el ambito profesional.
Desarrollar las competencias personales y sociales del alumnado

Potenciar, especialmente mediante la accion tutorial y la intervencién educativa en el aula, el

desarrollo de competencias relacionadas con:
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¢ La comunicacion respetuosa y asertiva.
e Lagestion emocional.
e Latolerancia a la frustracion.
e Laempatiay el respeto hacia los demas.
e La capacidad para trabajar en equipo.
e Laresponsabilidad individual.
e Laresolucidn pacifica de conflictos.
o La capacidad para aceptar criticas, indicaciones y correcciones.
e La adaptacidn a las normas y exigencias propias de un entorno profesional.

Reforzar la prevencion y la intervencidon temprana ante los conflictos

Mejorar la deteccidon de situaciones que puedan generar problemas de convivencia, estableciendo
mecanismos de comunicacidn y coordinacion entre profesorado, tutorias, Jefatura de Estudios,

orientacion y equipo directivo.

Se procurara intervenir de forma temprana ante las primeras sefiales de conflicto, evitando,
siempre que sea posible, que determinadas conductas se consoliden o deriven en situaciones de

mayor gravedad.
Mejorar la coherencia en la respuesta educativa ante las conductas contrarias a la convivencia

Establecer criterios comunes de actuacidén entre el profesorado para favorecer una respuesta

coherente, proporcionada y educativa ante las incidencias.

Se reforzara el seguimiento de las medidas adoptadas, procurando que las actuaciones tengan una
finalidad educativa y contribuyan a la modificacién de las conductas, sin perjuicio de la aplicacién

de las medidas correctoras previstas en la normativa cuando resulte necesario.
Favorecer la implicacion y responsabilidad del alumnado

Promover que el alumnado participe activamente en la construccion de un buen clima de

convivencia y asuma la responsabilidad sobre sus propios comportamientos.

Se fomentara especialmente la reflexiéon sobre las consecuencias de las propias conductas, la

reparacion del dafio cuando proceda y la adquisicion progresiva de autonomia y responsabilidad.
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Favorecer la integracion y la inclusion de un alumnado diverso

Promover una convivencia basada en la igualdad, la inclusion y el respeto a la diversidad,
teniendo en cuenta la heterogeneidad del alumnado del centro en cuanto a edad, procedencia,

trayectoria académica, situacion personal y necesidades educativas.

Se prestara especial atencion a los procesos de incorporacion y adaptacion del alumnado al centro

y a las ensenanzas profesionales.
Prevenir cualquier forma de violencia, discriminacion o acoso

Prevenir y detectar situaciones de violencia, acoso, discriminacion, intolerancia o cualquier otra

conducta que pueda atentar contra la dignidad o integridad de las personas.

Se desarrollaran actuaciones de sensibilizacion y se garantizard una intervencion rapida vy

coordinada ante cualquier indicio o situacién detectada.
Implicar a las familias y al conjunto de la comunidad educativa

Favorecer la colaboracién y comunicacidn con las familias, especialmente en el caso del alumnado
menor de edad y de aquellos alumnos que presenten mayores dificultades de adaptacion o

convivencia.

Asimismo, se promoverd la corresponsabilidad del profesorado y del personal no docente en la

creacién y mantenimiento de un adecuado clima de convivencia.
Evaluar periddicamente la convivencia y orientar las actuaciones de mejora

Realizar un seguimiento peridédico de la convivencia mediante el anilisis de incidencias
disciplinarias, partes de amonestacion, medidas adoptadas, percepcion del alumnado y

valoracion de los distintos sectores de la comunidad educativa.

Los resultados permitiran identificar las principales dificultades, valorar la eficacia de las medidas

desarrolladas y establecer nuevas actuaciones de mejora.

En este sentido, el centro tomara como referencia los resultados obtenidos durante el curso 2025-
2026, en el que el alumnado valoré con 3,1 sobre 4 el grado de cumplimiento de las normas de
convivencia y con 2,8 sobre 4 la eficacia de las medidas y soluciones adoptadas para resolver los
conflictos, con el objetivo de consolidar los aspectos positivos y actuar sobre aquellos ambitos que

requieren una mayor intervencion.
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A partir del analisis de la convivencia realizado durante el curso anterior, se establecen como

prioridades para el presente curso:

1.

10.

Reducir el numero de incidencias disciplinarias, especialmente aquellas de caracter grave o

muy grave.

Mejorar la convivencia en los grupos con mayor numero de incidencias, con especial

atencion a Formacién Profesional Basica.
Reforzar la prevencion y la intervencion temprana ante los conflictos.
Unificar criterios de actuacion del profesorado ante las conductas contrarias a las normas.

Mejorar las competencias personales y sociales del alumnado, especialmente la gestion

emocional, la tolerancia a la frustracién y la resolucién de conflictos.

Reforzar el conocimiento y cumplimiento de las normas de convivencia desde el inicio del

curso.

Vincular la convivencia con la formacion profesional, promoviendo habitos, actitudes y

comportamientos propios de un entorno laboral.

Mejorar la coordinacién entre tutorias, profesorado, orientacién, Jefatura de Estudios y

equipo directivo en el seguimiento de las situaciones de convivencia.

Favorecer la participacidon y corresponsabilidad del alumnado en la mejora del clima del

centro.

Evaluar la evolucion de la convivencia a lo largo del curso, utilizando datos objetivos y la

percepcion de la comunidad educativa para orientar las actuaciones.

3DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega velard por el respeto de los derechos y el

cumplimiento de los deberes de todos los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo con

los

principios y fines del sistema educativo y con la normativa vigente en materia de educacion y

convivencia.

El marco general de derechos y deberes del alumnado se establece en la Ley Organica 8/1985, de

3 de julio, reguladora del Derecho a la Educaciéon (LODE), en su redaccion vigente, y en la Ley
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Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), modificada por la Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre (LOMLOE). La normativa estatal establece, entre otros principios, el respeto a los
derechos y libertades fundamentales, la igualdad, la prevencion de conflictos, la resolucién

pacifica de los mismos y la responsabilidad individual.

En el dmbito de la Comunidad de Madrid, resulta de aplicacién el Decreto 32/2019, de 9 de abril,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los
centros docentes de la Comunidad de Madrid, modificado por el Decreto 60/2020, de 29 de julio.
Esta normativa establece el marco de derechosy deberes del alumnado, las normas de convivencia

y las medidas aplicables ante su incumplimiento.

Asimismo, el Plan de Convivencia tendra en cuenta lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, especialmente
en lo relativo a la prevencion, deteccidn precoz y actuacién ante cualquier forma de violencia, asi
como a la promocién del buen trato, la resolucién pacifica de conflictos y la creacion de entornos

educativos seguros.

De acuerdo con la normativa vigente, el alumnado tiene, entre otros, los siguientes derechos:

e A recibir una formacion integral y de calidad, que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y de sus capacidades.

e A que se respete su identidad, integridad y dignidad personal, asi como su libertad de
conciencia y sus convicciones religiosas y morales, de acuerdo con la Constitucion y el resto
del ordenamiento juridico.

¢ A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad.

¢ Arecibir orientacién educativa y profesional, de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

e A la proteccion frente a cualquier forma de agresion fisica o moral, violencia, acoso o
discriminacion.

e A la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion, con independencia de sus

circunstancias personales, sociales, culturales o de cualquier otra indole.
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A recibir los apoyos y medidas necesarias para compensar las posibles desventajas de
caracter personal, familiar, econdmico, social o cultural que dificulten su acceso, permanencia
o progreso en el sistema educativo.

A que se respete su intimidad y la confidencialidad de sus datos personales, de acuerdo con
la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

A participar en el funcionamiento y en la vida del centro, en los términos establecidos por la
normativa vigente y por las normas de organizacién y funcionamiento del propio centro.

A participar en los 6rganos de representacion del alumnado y en las actuaciones
relacionadas con la convivencia, en los términos establecidos en la normativa.

A reunirse y asociarse, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y en las normas
de organizacién y funcionamiento del centro.

A expresar sus opiniones y ser escuchado, individual y colectivamente, en los asuntos que les
afecten, de acuerdo con su edad y madurez y con las normas establecidas.

A recibir proteccion social en el ambito educativo en los casos y circunstancias previstos en

la normativa vigente.

Estos derechos se ejerceran de manera compatible con los derechos de los demas miembros de la

comunidad educativa y con el normal desarrollo de las actividades formativas del centro.

El ejercicio de los derechos lleva aparejado el cumplimiento de los deberes necesarios para

garantizar una adecuada convivencia y un clima de estudio y trabajo. Entre ellos destacan:

Estudiar, esforzarse y participar activamente en las actividades formativas para alcanzar el
maximo desarrollo de sus capacidades.

Asistir a clase con puntualidad y regularidad, de acuerdo con las normas establecidas para
cada ensefanza.

Seguir las orientaciones y directrices del profesorado en el ejercicio de sus funciones
docentes y educativas.

Respetar la autoridad y las indicaciones del profesorado y del resto del personal del centro.
Participar y colaborar en la mejora de la convivencia, respetando el derecho de los demas a

la educacion y al adecuado desarrollo de las actividades formativas.
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¢ Respetar la dignidad, integridad, intimidad y libertad de conciencia de todos los miembros
de la comunidad educativa.

¢ Respetar las normas de organizacidn, funcionamiento y convivencia del centro.

o Utilizar adecuadamente las instalaciones, equipamientos, materiales y recursos del centro,
contribuyendo a su conservacion.

¢ Mantener un comportamiento adecuado y responsable, especialmente en los espacios de
formacidn practica, atendiendo a las normas de seguridad, higiene, prevencién de riesgos y
organizacién propias de las ensefianzas profesionales.

e Cumplir las normas de organizacion, funcionamiento, seguridad y convivencia establecidas
por la empresa u organismo equiparado durante el desarrollo de la Fase de Formacion en
Empresa, manteniendo en todo momento una actitud responsable y profesional, basada en
la puntualidad, el respeto, la colaboracion, la responsabilidad y el compromiso.

e Comunicar al tutor o tutora del centro, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia
relevante que se produzca durante su estancia en la empresa y seguir las indicaciones

establecidas por el centro y por la entidad colaboradora.

El incumplimiento de las normas o de las obligaciones establecidas podra dar lugar a la
adopcion de las medidas previstas en la normativa y en los procedimientos del centro,
incluida, cuando proceda, la suspension o finalizacion de la Fase de Formacién en Empresa,

sin perjuicio de las medidas correctoras que pudieran corresponder.

¢ Resolver los conflictos de forma pacifica, evitando cualquier forma de violencia, intimidacion,

acoso, discriminacién o conducta que pueda atentar contra la dignidad de otras personas.

En el caso del CIFP Simone Ortega, estos deberes adquieren especial relevancia por el caracter
profesional de las ensefianzas impartidas. El respeto de las normas, la puntualidad, la
responsabilidad, la actitud, la comunicacidn adecuada, el trabajo en equipo y el cuidado de los
espacios y materiales forman parte, ademas, de las competencias personales y profesionales

necesarias para la incorporacion al entorno laboral.

El cumplimiento de estos derechos y deberes serd responsabilidad del conjunto de la comunidad

educativa y constituird uno de los pilares fundamentales para alcanzar un clima de convivencia
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adecuado, basado en el respeto, la responsabilidad, la inclusion y el compromiso con el

aprendizaje.

El profesorado del CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega tiene derecho a desarrollar

su actividad docente en un entorno que garantice el respeto, la seguridad y unas condiciones

adecuadas para el ejercicio de sus funciones.

De

acuerdo con la normativa vigente y con las caracteristicas propias de un centro integrado de

Formacion Profesional, son derechos del profesorado, entre otros:

Ejercer sus funciones docentes y educativas con autonomia, dentro del marco establecido
por la normativa, el proyecto educativo y las normas de organizacién y funcionamiento del
centro.

Ser respetado en su integridad, dignidad y autoridad profesional por todos los miembros de
la comunidad educativa.

Recibir la consideracién, reconocimiento y colaboracidn necesarios para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

Participar en la organizacion y funcionamiento del centro, asi como en los érganos vy
estructuras de coordinacién docente que correspondan.

Recibir informacion y formaciéon que contribuya a la actualizacién de sus competencias
profesionales y a la mejora de la practica docente.

Disponer de los recursos y medios necesarios, dentro de las posibilidades del centro y de Ia
Administracion educativa, para desarrollar adecuadamente su actividad.

Contar con el apoyo del equipo directivo ante situaciones que afecten al normal desarrollo
de la actividad docente o a la convivencia.

Ser informado de las actuaciones relacionadas con situaciones de convivencia que afecten
directamente a su actividad docente o a su alumnado, en los términos establecidos por la
normativa y respetando la confidencialidad de la informacién.

Ejercer las funciones de autoridad que la normativa atribuye al profesorado, especialmente
en el mantenimiento del orden, la convivencia y el adecuado desarrollo de las actividades

educativas.
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Deberes del profesorado

El profesorado contribuira activamente a la creacidon y mantenimiento de un clima de convivencia
positivo y al adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre sus principales

deberes se encuentran:

o Respetary hacer respetar los derechos y la dignidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Cumplir y hacer cumplir las normas de organizacién, funcionamiento y convivencia del
centro, actuando de manera coherente con los criterios establecidos.

e Ejercer su autoridad de forma responsable, proporcionada y educativa, evitando
actuaciones arbitrarias o desproporcionadas.

¢ Mantener una actitud de respeto, dialogo y colaboracién con el alumnado, las familias, el
resto del profesorado y el personal no docente.

o Favorecer un clima de aula adecuado, basado en el respeto, el esfuerzo, la responsabilidad y
la participacion.

o Detectar y comunicar las situaciones que puedan afectar a la convivencia, especialmente
aquellas relacionadas con acoso, violencia, discriminacién o conductas graves o reiteradas.

¢ Intervenir ante las conductas contrarias a las normas de convivencia siguiendo los
procedimientos y criterios establecidos por el centro.

e Registrar y comunicar las incidencias que corresponda, facilitando su seguimiento y
coordinacidn por parte de tutorias, Jefatura de Estudios, orientacién y equipo directivo.

o Favorecer el desarrollo de las competencias personales, sociales y profesionales del
alumnado, especialmente aquellas relacionadas con la responsabilidad, la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resolucién de conflictos.

e Enlosespacios de formacion practica, velar especialmente por el cumplimiento de las normas
de seguridad, higiene, prevencion de riesgos, organizacién y utilizacion adecuada de

instalaciones, maquinaria, equipamientos y materiales.

El personal de administracion y servicios constituye una parte esencial de la comunidad educativa
y contribuye al adecuado funcionamiento del centro y a la atencién del alumnado, profesorado y

demas usuarios.
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El personal de administracidn y servicios tiene derecho a:

Ser respetado en su dignidad, integridad y condicion profesional por todos los miembros de
la comunidad educativa.

Desarrollar sus funciones en un entorno adecuado y seguro, libre de cualquier forma de
violencia, acoso, discriminacién o trato irrespetuoso.

Recibir la informacidn necesaria para el correcto desempeio de sus funciones y participar,
cuando corresponda, en las actuaciones relacionadas con la organizacién y funcionamiento
del centro.

Recibir la consideracion y colaboracion necesarias por parte del alumnado, profesorado,
equipo directivo y demas miembros de la comunidad educativa.

Contar con el apoyo del equipo directivo ante situaciones que dificulten el ejercicio de sus
funciones o afecten a la convivencia.

Participar en la vida del centro en los términos establecidos por la normativa vigente y por

las normas de organizacion y funcionamiento.

Son deberes del personal de administracion y servicios:

Respetar los derechos, dignidad e integridad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Desarrollar las funciones propias de su puesto con responsabilidad, profesionalidad y
diligencia.

Cumplir las normas de organizacidon y funcionamiento del centro y las instrucciones que
correspondan dentro del ambito de sus competencias.

Mantener una actitud de respeto y colaboracion con el alumnado, profesorado, familias,
equipo directivo y demds personal del centro.

Contribuir al mantenimiento de un adecuado clima de convivencia, comunicando al equipo
directivo o a la persona responsable cualquier situacidén que pueda alterarlo o que requiera
intervencion.

Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacion de caracter personal o
institucional a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones.

Velar por el adecuado uso y conservacidon de las instalaciones, equipamientos y materiales

del centro dentro del ambito de sus responsabilidades.

Plan de Convivencia



b LI DA D LD A IOH { :i
m UNSADEZA0ADE 5. CILMTIA
¥ PO AT 3

Comunidad de Madrid ity )

Corresponsabilidad en la convivencia

La convivencia es responsabilidad del conjunto de la comunidad educativa. El alumnado,
profesorado, personal de administracidn y servicios, equipo directivo y, cuando corresponda, las
familias, deben contribuir desde sus respectivas funciones a mantener un entorno basado en el

respeto, la responsabilidad, la colaboracion y el cumplimiento de las normas.

En un centro integrado de Formaciéon Profesional como el CIFP Simone Ortega, esta
corresponsabilidad adquiere especial importancia, ya que la convivencia constituye también una
dimension de la formacion personal, social y profesional del alumnado. Las actitudes y
comportamientos que se desarrollan en el centro —respeto, puntualidad, responsabilidad,
comunicacion, trabajo en equipo, cumplimiento de normas y capacidad para resolver conflictos—
forman parte de las competencias necesarias para desenvolverse adecuadamente en el entorno

laboral.

Por ello, la actuacion ante los problemas de convivencia debera orientarse, siempre que sea
posible, hacia la prevencion, la intervencion temprana, la coherencia en la respuesta y la
finalidad educativa, sin perjuicio de la aplicacién de las medidas correctoras previstas en la

normativa cuando las circunstancias asi lo requieran.

4Normas generales de organizacion y convivencia

El uso adecuado de los espacios, instalaciones, equipamientos y materiales del centro constituye
una responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa. Su conservacién y correcto
funcionamiento son necesarios para garantizar un entorno seguro, ordenado y adecuado para el

aprendizaje.

1. Cuidado y conservacidn de las instalaciones.
Se deberd mantener el orden, la limpieza y el buen estado de las aulas, talleres, cocinas,
restaurantes, cafeteria, zonas comunes y demds espacios del centro.

2. Uso adecuado de equipos y materiales.

Los equipos, herramientas, utensilios, materiales y recursos del centro deberan utilizarse
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correctamente, de acuerdo con su finalidad y siguiendo en todo momento las instrucciones

del profesorado y las normas de seguridad e higiene establecidas.

3. Limpieza, orden y sostenibilidad.

o

Los residuos deberan depositarse en los contenedores correspondientes, utilizando
adecuadamente los espacios y medios destinados a su separacion y reciclaje.

No se permite comer ni beber en aulas, talleres o pasillos, salvo en los espacios
habilitados para ello o cuando exista autorizacién expresa del profesorado.

El mobiliario deberd mantenerse limpio y ordenado. Al finalizar las actividades, las
mesas y sillas deberdn quedar colocadas y los espacios en condiciones adecuadas
para su siguiente uso.

Se deberd hacer un uso responsable de los recursos, evitando el consumo o

desperdicio innecesario de agua, energia y materiales.

4. Vestimentay aseo personal.

o

El alumnado debera acudir al centro en condiciones adecuadas de higiene y aseo
personal y con una vestimenta apropiada para las actividades formativas.

En las actividades practicas serd obligatorio utilizar el uniforme establecido para cada
ensefanza o espacio de trabajo, en las condiciones previstas por el centro.

No se permitird el uso de prendas o elementos que contengan mensajes ofensivos,
discriminatorios o contrarios a los principios de convivencia del centro, ni prendas
gue permitan una exposicion inadecuada de la ropa interior.

Podran utilizarse accesorios de cardcter religioso, cultural o sanitario siempre que no

interfieran en la seguridad, la higiene o el desarrollo de las actividades formativas.

5. Seguridad y movilidad dentro del centro.

o

No se permite sentarse o permanecer en el suelo de pasillos, escaleras, accesos o
zonas de paso, especialmente cuando pueda dificultarse la circulacion o evacuacion.
Las puertas y salidas de emergencia deberan mantenerse libres de obstaculos y
utilizarse exclusivamente para los fines previstos, de acuerdo con las normas de
seguridad y evacuacion.

No esta permitido introducir en el edificio patinetes, bicicletas u otros vehiculos

similares. Estos deberan depositarse en los espacios exteriores habilitados para ello.
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El CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega imparte ensefanzas de las familias
profesionales de Hosteleria y Turismo e Industrias Alimentarias, utilizando una metodologia

eminentemente practica y vinculada a situaciones profesionales reales.

Las actividades formativas se desarrollan, entre otros espacios, en las aulas-taller de Cocina, Obrador,
Alojamiento, Lavanderia, Restaurante, Cafeteria y Take Away, en algunas de las cuales pueden
participar clientes y usuarios externos. Por este motivo, el cuidado de la imagen personal, la higiene,

la seguridad y el comportamiento profesional constituyen elementos esenciales de la formacion.

El uniforme no solo cumple una funcidén practica y de seguridad, sino que forma parte de la imagen
profesional del alumnado y de las competencias y habitos necesarios para su futura incorporacion al
sector. Por ello, debera utilizarse correctamente y mantenerse en todo momento en adecuadas

condiciones de limpieza, higiene y presentacién.
Normas generales

1. Acceso a las aulas-taller.
No se podra acceder ni permanecer en un aula-taller sin el uniforme y el equipamiento
establecidos para la actividad correspondiente.

2. Estado del uniforme.
El uniforme debera estar limpio, completo y en buenas condiciones de conservacion y
presentacion.

3. Prendas interiores.
Bajo el uniforme de Cocina se permitirad Unicamente el uso de camisetas blancas y bajo el
uniforme de Sala, camisetas negras, sin dibujos, estampados ni logotipos visibles.

4. Uniforme reglamentario.
No se permite utilizar uniformes o prendas que no correspondan a los establecidos por el
centro para cada ensefianza o actividad.

5. Presentacion del uniforme.
El uniforme debera llevarse correctamente colocado, evitando que quede visible la ropa

interior.
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6.

10.

11.

12.

13.

Uso de vestuarios.

El alumnado deberd cambiarse en los vestuarios destinados a tal fin, tanto antes como
después de las actividades practicas.

Higiene personal.

Se deberd mantener una adecuada higiene personal. No se utilizaran perfumes o colonias de
olor intenso que puedan resultar molestos o incompatibles con las actividades practicas. Se
recomienda el uso de desodorantes sin perfume.

Barba y bigote.

El alumnado que lleve barba o bigote debera mantenerlos cuidados y aseados. En las
actividades de Cocina en las que sea necesario garantizar las condiciones de higiene
alimentaria, deberdn cubrirse adecuadamente de acuerdo con las instrucciones del
profesorado.

Cabello.

El cabello largo debera permanecer recogido. En las actividades de Cocina y Obrador deberd
guedar completamente recogido y protegido bajo el gorro o elemento de proteccién
correspondiente.

Uias.

Las ufias deberan mantenerse cortas, limpias y cuidadas. En las actividades relacionadas con
la manipulacion de alimentos no se permitira el uso de esmalte, ufias postizas o elementos
similares que puedan comprometer las condiciones de higiene.

Accesorios y objetos personales.

En las aulas de Cocina y Obrador no se permitira portar pendientes, piercings, colgantes,
pulseras, anillos, relojes u otros elementos que puedan comprometer la seguridad o la
higiene alimentaria. Cuando, por razones justificadas, algun elemento no pueda retirarse, se
seguiran las instrucciones del profesorado para garantizar las condiciones de seguridad e
higiene.

Utillaje y utensilios.

El alumnado utilizard el utillaje y los utensilios establecidos por el Departamento de
Hosteleria para cada actividad y deberd mantenerlos en adecuadas condiciones de higiene,
conservacion y funcionamiento.

Uso y conservacidn de cuchillos.

Los cuchillos deberan utilizarse exclusivamente para las tareas para las que estan destinados
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

y permanecerdn guardados en sus correspondientes estuches o mantas cuando no estén
siendo utilizados.

Orden y limpieza.

Cada alumno sera responsable de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo y de
colaborar en la limpieza y organizacion de los espacios y equipos utilizados.

Uso de equipos y maquinaria.

Los equipos, maquinaria y utensilios deberan utilizarse exclusivamente para la finalidad
prevista y siguiendo las instrucciones del profesorado y las normas de seguridad
correspondientes.

Salida de alimentos y bebidas.

No se podra sacar del centro, ni de las aulas practicas, ningiin alimento o bebida elaborado o
utilizado durante las actividades formativas sin la autorizacion correspondiente.

Consumo de alimentos y bebidas.

No se permite comer o beber en las aulas de Cocina, Obrador, Restaurante u otros espacios
de trabajo, salvo cuando forme parte de una actividad formativa autorizada por el
profesorado.

Gestion y separacion de residuos.

Los residuos generados durante las actividades practicas deberan separarse segun su
naturaleza y depositarse en los contenedores correspondientes, siguiendo las normas de
gestion de residuos establecidas por el centro.

Atencion y trato a clientes y usuarios.

En las aulas-taller en las que se desarrollen actividades con clientes o usuarios externos, el
alumnado deberd mantener en todo momento una actitud profesional, respetuosa y
adecuada. La comunicacién deberd ser educada y cordial, utilizando, cuando corresponda, el
tratamiento de «usted».

Seguridad y prevencion.

El alumnado debera cumplir las instrucciones del profesorado en materia de seguridad,
higiene, prevencién de riesgos y utilizacion de equipos de protecciéon, comunicando
inmediatamente cualquier situacidn que pueda suponer un riesgo para las personas o las

instalaciones.

Plan de Convivencia



b LI DA D LD A IOH { :i
m UNSADEZA0ADE 5. CILMTIA
¥ PO AT 3

Comunidad de Madrid ity )

El profesorado responsable de cada aula-taller velara por el cumplimiento de estas normas,
informara al alumnado de las condiciones especificas de cada espacio y comunicara las incidencias
gue se produzcan de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas de organizacion y

funcionamiento y en el Plan de Convivencia del centro.

El incumplimiento de estas normas podra dar lugar a la adopcién de las medidas educativas y
correctoras previstas en la normativa vigente y en las normas de organizacion y funcionamiento

del centro, atendiendo a la naturaleza, gravedad, reiteracién y circunstancias de la conducta.

Las actividades complementarias y extraescolares forman parte esencial de la formacién del alumnado, ya que
permiten aplicar los aprendizajes en contextos reales, fomentar la convivencia y desarrollar valores de trabajo
en equipo, respeto y responsabilidad.

Caracter de las actividades:

Las actividades complementarias organizadas dentro del horario lectivo y sin coste econdmico son de

asistencia obligatoria.

Aquellas que se realicen fuera del centro o conlleven un coste econdmico tendran caracter voluntario y se

llevaran a cabo siempre que participe, al menos, el 80 % del grupo.
1. Atencidn al alumnado no participante:

Los alumnos menores de edad que no asistan a una actividad complementaria deberdn acudir al centro. La

Jefatura de Estudios organizard tareas y actividades para su atencion.
2. Cumplimiento de normas:
La participacion en actividades implica la aceptacién de las normas de convivencia del centro.

Los comportamientos contrarios a las normas se corregiran conforme al Plan de Convivencia y al Decreto

32/2019, de 9 de abril.

Las faltas cometidas fuera del centro se consideraran especialmente graves por la repercusidén negativa que

puedan tener en la imagen institucional.
3. Comportamiento y respeto a la autoridad del profesorado:

El alumnado debera seguir las indicaciones del profesorado responsable, mantener una actitud respetuosa y

cooperar para el buen desarrollo de la actividad.
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No podra separarse del grupo ni desplazarse a lugares distintos de los previstos sin autorizacion.

4. Actividades con pernocta o desplazamiento:

En caso de alojarse fuera del municipio, los alumnos deberdn respetar las normas de convivencia y

comportamiento del alojamiento.

El incumplimiento de estas normas podrd suponer la expulsion de la actividad y la aplicacion de medidas

correctoras.
5. Dafiios y responsabilidades:

El alumnado serd responsable de los danos causados a bienes o personas. Si no se identifica al autor, la

responsabilidad recaerd en el grupo implicado.

En el caso de menores, la reparacién corresponderd a sus padres o tutores legales.

El uso de dispositivos electrénicos en el centro debe favorecer el aprendizaje y la responsabilidad digital.

Por tanto, su utilizacidn estard sujeta a las siguientes normas:
1. Uso educativo:

Los moviles y otros dispositivos solo podran utilizarse en el aula con autorizacion expresa del profesorado

y con fines diddcticos.
2. Durante las clases:

Los dispositivos deberdn permanecer apagados o en modo silencio y guardados en la mochila o en el lugar

designado por el docente.
3. Proteccion de la intimidad:

Queda prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos de cualquier miembro de la

comunidad educativa sin su consentimiento.
Se protegera en todo momento el derecho a la privacidad y la propia imagen.
4. Responsabilidad sobre los dispositivos:

El centro no se hace responsable de pérdidas, dafios o robos de teléfonos mdviles u otros dispositivos

personales.
5. Uso en recreos y actividades:

Se permitird el uso de dispositivos durante los recreos y actividades fuera del centro Unicamente si el

profesorado responsable lo autoriza o la actividad lo requiere.
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6. Educacidn y prevencion:

El centro promovera acciones formativas y preventivas sobre el uso responsable de las tecnologias: talleres,

charlas y protocolos de actuacién frente al ciberacoso.
7. Incumplimiento:

Las conductas contrarias a estas normas se considerardn faltas leves o graves segun la gravedad de los

hechos y se corregiran conforme al Decreto 32/2019, de 9 de abril, y al Plan de Convivencia del centro.

De acuerdo con el Decreto 32/2019, de 9 de abril, articulo 15, cada grupo elaborard sus normas de
convivencia de aula al inicio de curso. Estas normas, visibles en el aula, deberan estar alineadas con el Plan

de Convivencia y con las Normas de Organizacion y Funcionamiento (NOF) del centro.
Procedimiento de elaboracién

1. Presentacion inicial:

En la primera tutoria, el tutor explicara al grupo los derechos y deberes del alumnado, asi como las
normas generales de convivencia del centro.

2. Analisis del grupo:

Durante las tres primeras semanas, el tutor convocard una reunion del equipo docente para analizar el
funcionamiento del grupo y detectar las conductas mas problematicas o los aspectos a mejorar.

3. Elaboracion de las normas especificas:

En una tutoria posterior, el tutor trabajara con el grupo la elaboracidon de sus propias normas de aula,

centradas en los comportamientos mas relevantes.

Estas normas se formulardan de manera positiva y concreta, con un maximo de seis, para facilitar su

comprensidn y compromiso.

El objetivo es que el alumnado participe activamente en su creacién, fomentando la responsabilidad y la

autorregulacion.
4. Aprobacion y difusion:

El tutor levantard acta de las reuniones (equipo docente y grupo clase), donde se reflejaran las normas

acordadas.

El acta se entregard a Jefatura de Estudios para su validacién y posterior incorporaciéon al Plan de

Convivencia del centro.
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Una vez aprobadas, las normas se expondrdn en un lugar visible del aula.
Seguimiento y evaluacién
e  El cumplimiento de las normas sera objeto de seguimiento continuo por parte del equipo docente.

e En cada evaluacion trimestral, el equipo docente, junto al delegado de grupo, valorara el grado de

cumplimiento y las posibles mejoras.

e  Ademads, el alumnado responderd a una encuesta anénima trimestral sobre la convivencia y el respeto

a las normas, cuyos resultados serviran para detectar necesidades de intervencion o refuerzo.

Estas normas se revisaran y actualizaran cada curso, fomentando la implicacién activa del alumnado y la

responsabilidad compartida en la construccion de un clima de respeto y aprendizaje positivo.

S5CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

Tomando como referencia la guia elaborada por Subdireccidon General de Inspeccion Educativa, en

relacién al acoso escolar, conceptualizamos las siguientes conductas contrarias a la convivencia:

Segun la definicidn clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacion del maltrato entre iguales,
el acoso es una conducta de persecucidn fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno contra otro, al
que elige como victima de repetidos ataques. Esta accidén, negativa e intencionada, situa a la victima

en una posicién de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.

En este sentido, podemos hablar de que existe acoso escolar cuando se producen las

siguientes caracteristicas:
e laintencién de hacer dafo (fisico, verbal o psicoldgico).
e El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacién por si sola.

e |a reiteracién de las conductas.

En el caso de que el acoso se realice a través de internet nos encontramos con el llamado ciberacoso
o ciberbullying, el cual entendemos como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se produce
entre iguales, frecuentemente dentro del dmbito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el
tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacidén y

la comunicacion,

cuya naturaleza determina las caracteristicas del fendmeno (inmediatez, publicidad amplificada,
difusién instantanea, viralizacién), con el objetivo de dafiar a la victima, minando su autoestima y

llevdndole a una situacién de terror, impotencia y estrés. En este sentido, el ciberbullying podemos
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concretarlo en las siguientes manifestaciones contra la victima:

o Insultos reiterados, ofensas, burlas, vejaciones, humillaciones, amenazas, coacciones,

intimidacion a través de mensajes de teléfono o redes sociales.

o Difusidn de imdgenes y videos o mensajes obtenidos con consentimiento, sin consentimiento o por

coaccion.

o Difusidn de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de teléfono o redes sociales. *

o Suplantacion de la identidad digital: pirateo de contrasefa y envio de mensajes ofensivos a terceros.

o Dar de alta a la victima en pdginas denigrantes.
o Exclusidn sistematica de grupos de WhatsApp o foros de grupo para causar daifio moral.
o Inclusién en juegos interactivos con intencién humillante.

o Envio de virus, troyanos o programas maliciosos.

Segun la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la
Violencia de Género, esta se define como la violencia que se ejerce sobre las mujeres por el hecho
mismo de serlo, por ser consideras por sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad,
respeto y capacidad de decisidn. Considerandola como el simbolo mas brutal de la desigualdad

existente en nuestra sociedad.

En este marco, la violencia de género ejercida por algunos hombres hacia las mujeres puede tipificarse
como: fisica, psicoldgica y/o sexual, incluyendo comportamientos y actitudes de acoso o amenazas

que causan miedo y/o dafio a la victima.

Conviene tener en cuenta que no solamente el alumnado LGTBI puede sufrir acoso escolar
homofdbico y transfobico sino también todo alumno/a que aun no identificindose como LGTBI, es
percibido por el resto como aquel que no se ajusta a los roles y estereotipos de género existentes
(UNESCO). Dado que el problema es la homofobia, bifobia y transfobia, y no el hecho de ser
homosexual, bisexual o transexual, resulta necesario destacar las diferentes manifestaciones que si
suponen un problema: homofobia cognitiva (considerandolo como antinatural), emocional (el
rechazo, verglienza o sentirlo como algo malo), conductual (chistes homdfobos, agresion fisica, entre

otras).
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Con el fin de prevenir que dichos comportamientos contrarios a la convivencia se produzcan, el CIFP
Simone Ortega plantea diferentes medidas educativas contempladas en el Plan de convivencia, en el

Plan de Atencidn a la Diversidad y explicitadas en el Plan de Acciéon Tutorial, tales como:

Charlas organizadas por entidades externas al centro y especializadas en cada uno de los comportamientos

de riesgo mencionados con anterioridad.

Dindmicas de clase llevadas a cabo por el tutor en el aula con la colaboracién del Dpto. de Orientacion,

dirigidas a prevenir comportamientos de riesgo y contrarios a una adecuada convivencia.

Dindmicas, realizadas en sesiones de tutoria, en las que se concrete y defina con claridad qué tipo de
actitudes y comportamientos no son permisibles y que, por lo tanto, deben comunicarse de inmediato en
cuanto se produzcan, recursos bibliograficos digitalizados y compartidos con el claustro de profesores, en
el Cloud de Educamadrid, ejemplo de ello son las guias acerca de las nuevas tecnologias y documentos
informativos en el que se exponen las caracteristicas y las necesidades educativas del alumnado con
trastornos como el TDAH o el trastorno del espectro del autismo, con la finalidad de que el profesorado
conozca ambos tipos de trastornos y contribuyan a disminuir la vulnerabilidad de estos alumnos a sufrir
comportamientos de acoso por parte de los iguales, aplicacion del sociométrico SociEscuela, en las aulas
de FPB, reuniones periddicas con el profesorado, en general, con el fin de actuar de manera coordinada en
el caso de que se produzca cualquier tipo de violencia, y por ultimo, en caso de ser necesario, la aplicacion

del protocolo de acoso establecido en Comunidad de Madrid.

Frente a un posible caso de violencia por acoso escolar, ciberbullying, LGTBIfobia o violencia de género
y atendiendo a la legislacion vigente, el CIFP Simone Ortega, activara la puesta en marcha del protocolo
para casos de acoso, establecido por la Comunidad de Madrid, con la debida confidencialidad vy sigilo,
a través del cual el docente del grupo implicado, o bien cualquier alumno/a que sea conocedor/a de

una situacion tal, lo notificara al director del centro, tras haber cumplimentado el anexo | del mismo.

6MEDIDAS PARA PROMOVER Y DESARROLLAR UNA ADECUADA

CONVIVENCIA

El CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega desarrolla diferentes actuaciones dirigidas a prevenir

los conflictos, favorecer la integracion y participacion de toda la comunidad educativa y consolidar un clima

de respeto, responsabilidad y colaboracion.

Estas medidas se plantean de forma transversal y se integran en la actividad docente, la accién tutorial, la
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organizaciéon del centro y las actividades complementarias, prestando especial atencién a los grupos y

situaciones en los que se han detectado mayores dificultades de convivencia.

Al inicio de cada curso se constituira la Comisién de Convivencia, como érgano de seguimiento y apoyo a las

actuaciones previstas en el Plan de Convivencia.

Estard integrada por el Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccidn, representantes del
profesorado —con especial atencion al ambito de Grado Basico—, el responsable de Orientacion, Jefatura

de Estudios y Direccion, de acuerdo con la organizacién establecida por el centro.

La Comisidn se reunira con caracter periddico y siempre que las circunstancias lo requieran. Entre sus
funciones estaran el analisis de la situacion de la convivencia, la valoracién de las incidencias y de las medidas

adoptadas, la identificacion de necesidades y la propuesta de actuaciones preventivas y de mejora.

Asimismo, realizara el seguimiento de las principales lineas de actuacidn del Plan de Convivencia y contribuird

a su evaluacién y actualizacion.

La convivencia positiva se aborda como una competencia personal, social y profesional que el alumnado debe

desarrollar y consolidar a lo largo de su formacién.

Las programaciones diddcticas incorporardn metodologias y estrategias organizativas que favorezcan la
cooperacion, el respeto, la responsabilidad, la comunicacién y el trabajo en equipo, adaptandose a las

caracteristicas de cada ensefianza y grupo.

Se promoveran especialmente:

El trabajo cooperativo y colaborativo.

e Laorganizacion de equipos y grupos de trabajo.

e La participacion activa del alumnado.

e laresolucidn dialogada de dificultades y conflictos.

e Laresponsabilidad individual dentro del trabajo colectivo.

e Elrespeto a los diferentes ritmos, capacidades y formas de aprendizaje.

La adquisicién de habitos y actitudes propios del entorno profesional.

En las aulas practicas de Cocina, Obrador, Restaurante, Cafeteria, Alojamiento, Lavanderia y Take Away,
donde el trabajo se desarrolla en situaciones préximas a la realidad profesional, se estableceran estructuras

organizativas que permitan trabajar de forma coordinada, respetando las funciones y responsabilidades
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asignadas y las normas de seguridad, higiene y organizacion.

De este modo, la propia metodologia de «aprender haciendo» se convierte en una herramienta para

desarrollar competencias profesionales y, al mismo tiempo, competencias relacionadas con la convivencia.

El alumnado participa en la vida y funcionamiento del centro a través de sus representantes, principalmente
delegados y subdelegados de grupo, elegidos por y entre el alumnado de cada grupo, de acuerdo con la

normativa vigente y las Normas de Organizacién y Funcionamiento del centro.

Entre las funciones de los representantes del alumnado se encuentra la de favorecer la convivencia dentro
del grupo, trasladar las propuestas y necesidades de sus compafieros y colaborar con el tutor o tutora en

aquellos aspectos relacionados con la vida del grupo.

La participacién de los delegados y subdelegados se canalizara fundamentalmente a través de la accién

tutorial, favoreciendo la comunicacién entre el alumnado, los equipos docentes y el equipo directivo.

Asimismo, el alumnado estard representado en el Consejo Social, participando en los asuntos que

correspondan a este drgano.

Los representantes del alumnado podran trasladar propuestas relacionadas con la convivencia a los tutores,
equipos docentes y equipo directivo, asi como recibir y transmitir informacién sobre aquellos asuntos de

interés general en los términos establecidos por la normativa vigente y las NOF.

Se fomentara una participacién activa y responsable del alumnado, entendiendo la representacién como una
oportunidad para mejorar la convivencia, desarrollar la responsabilidad y favorecer la implicacion en la vida

del centro.

La participacion de las familias en la vida cotidiana del centro esta condicionada por las caracteristicas del
alumnado, ya que una parte significativa es mayor de edad. No obstante, se mantendran y reforzaran los
canales de comunicacion y colaboracion con las familias, especialmente en el caso del alumnado menor de

edad y de aquellos estudiantes que requieran un seguimiento especifico.

Las familias podran participar en la vida del centro a través de los cauces establecidos por la normativa vigente

y de sus representantes en el Consejo Social.

Con el objetivo de favorecer el conocimiento mutuo y reforzar la colaboracidn entre el centro y las familias, se
continuard desarrollando la Jornada de las Familias, prevista como un espacio de encuentro para dar a
conocer la oferta formativa, las instalaciones, la metodologia de trabajo y los proyectos y actividades que

desarrolla el CIFP Simone Ortega.
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La adecuada acogida e integracién del personal que se incorpora al centro constituye un elemento importante

para garantizar un funcionamiento coordinado y un clima de trabajo positivo.

La incorporacion de nuevo personal cada curso requiere facilitar el conocimiento de la organizacidn del centro,
sus normas, procedimientos, espacios, recursos y principales proyectos, favoreciendo desde el inicio su

integracién en la comunidad educativa.

Para ello, se estableceran y mantendran procedimientos de acogida que faciliten una incorporacién agil,

coordinada y eficaz, especialmente en el caso del personal de nueva incorporacién.
Entre las actuaciones previstas se incluyen:

Presentacion del Manual de Acogida al personal de nueva incorporacion.

e Informacidon sobre las Normas de Organizacion y Funcionamiento, Plan de Convivencia y

procedimientos basicos del centro.
e Orientacion sobre los espacios, instalaciones, recursos y canales de comunicacion.
e Participacién en actividades de caracter institucional y de convivencia.
e Jornada Solidaria.
e Jornada de Convivencia.
e Aperitivo de Navidad.

Estas actuaciones buscan favorecer el conocimiento entre los miembros de la comunidad educativa, fortalecer

el sentimiento de pertenencia y facilitar la colaboracién entre los diferentes colectivos del centro.

La accion tutorial constituye uno de los principales instrumentos para la prevencion y mejora de la

convivencia, especialmente en aquellos grupos en los que se hayan detectado mayores dificultades.

Las tutorias se desarrollaran de acuerdo con el Proyecto Funcional del Centro, el Plan de Accién Tutorial y la
normativa vigente. En este dmbito se trabajaran, entre otros aspectos, el conocimiento y cumplimiento de las
normas, la responsabilidad individual y colectiva, las relaciones interpersonales, la gestion emocional, la
resolucién de conflictos y los hdbitos y actitudes necesarios para desenvolverse adecuadamente en un entorno

profesional.

Los tutores y tutoras recibiran y trasladaran la informacién relevante sobre las situaciones que puedan afectar
a la convivencia de su grupo y mantendran una coordinacidon permanente con los equipos docentes, Jefatura

de Estudios, Orientacion y, cuando proceda, las familias.
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Asimismo, colaboraran en la planificacién y desarrollo de actividades complementarias y tutoriales orientadas

a favorecer la integracion del alumnado, la cohesion del grupo y la prevencion de conflictos.

Cuando las circunstancias lo requieran, podrdn desarrollarse actuaciones especificas como dinamicas grupales,
actividades de sensibilizacion, resolucién dialogada de conflictos, reflexién sobre conductas contrarias a las

normas y otras medidas educativas adaptadas a las necesidades del grupo.

Las actividades interciclos e intergrupales constituyen una herramienta para favorecer la interaccion, el

conocimiento mutuo y la colaboracién entre alumnado de diferentes ensefianzas y niveles.

A través de las programaciones didacticas y de las actividades complementarias se promoveran experiencias
que permitan desarrollar competencias personales, sociales y profesionales en contextos de colaboracion,

favoreciendo especialmente el respeto, la empatia, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

Estas actuaciones adquieren especial relevancia en un centro como el CIFP Simone Ortega, donde conviven

alumnado de diferentes edades, niveles formativos y trayectorias personales y académicas.
Entre las actuaciones que se desarrollan o podran desarrollarse se encuentran:

Charlas sobre los estudios de Hosteleria y Turismo.

El alumnado de Grado Superior participa en sesiones dirigidas al alumnado de Grado Basico para presentar
las diferentes ensefianzas de la familia profesional, sus posibilidades de continuidad formativa y sus salidas
profesionales. Estas actividades favorecen el intercambio entre diferentes niveles educativos y permiten que

el alumnado mas joven conozca referentes proximos dentro del propio centro.

Charlas y actividades sobre itinerarios académicos y profesionales.

El Departamento de Orientacidn desarrolla actuaciones dirigidas especialmente al alumnado de Grado
Basico para facilitar el conocimiento de las diferentes opciones formativas y profesionales al finalizar sus
estudios. Estas actuaciones pueden complementarse con actividades como la elaboracién de profesiogramas

y otras herramientas de orientacién.

Programa Alumno Mentor y aprendizaje colaborativo en aulas practicas.

Se promovera el apoyo entre estudiantes de diferentes niveles y experiencia, favoreciendo que el alumnado
con mayor dominio de determinadas competencias pueda actuar como referente y apoyo para otros
companieros. Esta metodologia contribuye tanto al aprendizaje como al desarrollo de la responsabilidad, la

cooperacion y la integracion.

Intercambio y conocimiento de diferentes roles profesionales.
Se podran desarrollar actividades en las que el alumnado conozca y experimente las funciones y

responsabilidades propias de otros perfiles profesionales relacionados con su sector. El objetivo es favorecer
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una vision global del funcionamiento de los equipos de trabajo y desarrollar la empatia y el respeto hacia las

funciones desempefiadas por otros profesionales.

Estas actuaciones contribuyen a que la convivencia se trabaje desde la propia actividad formativa,

conectdndola con las competencias profesionales que el alumnado deberd desarrollar en el entorno laboral.

Las actividades complementarias, proyectos y jornadas desarrollados por el centro constituyen también

espacios para trabajar la convivencia fuera del contexto habitual del aula.

La participacion en actividades solidarias, culturales, profesionales, internacionales, interciclos y de
convivencia permite desarrollar valores como la cooperacidn, responsabilidad, respeto, compromiso,

inclusion y participacion, favoreciendo al mismo tiempo el sentimiento de pertenencia al centro.

Estas actividades se planificardn procurando que constituyan oportunidades educativas para mejorar las

relaciones interpersonales y reforzar los objetivos establecidos en el Plan de Convivencia.

Al finalizar el segundo trimestre, el centro organiza una Jornada de Convivencia en la que participa el conjunto

de la comunidad educativa del CIFP Simone Ortega.

Esta jornada tiene como finalidad favorecer las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, fortalecer el sentimiento de pertenencia e identidad institucional y desarrollar competencias

personales, interpersonales y sociales vinculadas tanto a la convivencia como al desempefio profesional.

Para ello, se organizan diferentes actividades de caracter deportivo, ltidico y cultural, asi como una comida de
confraternizacion elaborada con la participacién del alumnado y del profesorado. Las actividades estan
disefiadas para fomentar la colaboracidn, el trabajo en equipo, el respeto, la comunicacion y la participacién

activa.

La planificacién y organizacion de la Jornada corresponde a la Comision de Convivencia, con la colaboracién
del profesorado y del alumnado. Estos ultimos participan activamente tanto en el desarrollo de las actividades

como en la asuncién de responsabilidades relacionadas con su organizacion y funcionamiento.

Durante la Ultima semana lectiva de diciembre, con motivo de las fiestas navidenas, se celebra la Jornada
Simone Solidario, una iniciativa dirigida a toda la comunidad educativa y orientada a promover valores de

solidaridad, cooperacidn, generosidad, responsabilidad social y compromiso con el entorno.

La jornada busca sensibilizar al alumnado sobre la importancia de la participacion y la ayuda a personas y

colectivos en situacién de vulnerabilidad, favoreciendo al mismo tiempo la implicacién y el trabajo conjunto
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de los diferentes miembros de la comunidad educativa.

La recaudacion integra obtenida se destina a organizaciones y entidades sociales que desarrollan su actividad

en nuestro entorno y que colaboran en la atencidn a personas y colectivos que necesitan apoyo.
Entre las actividades desarrolladas se incluyen:

e Mercadillo solidario, con venta de dulces, productos elaborados y decoraciones navidenas, asi como

articulos de las entidades colaboradoras.
e Venta de roscon y chocolate, como espacio de encuentro y convivencia de la comunidad educativa.
¢ Rifa de una cesta de Navidad, con productos aportados por el centro y entidades colaboradoras.

e Recogida de alimentos no perecederos, ropa de abrigo, productos de higiene y limpieza y articulos

para animales, entre otros.

¢ Intercambio de libros, promoviendo la lectura, la reutilizacién y el aprovechamiento responsable de

los recursos.

La Jornada Simone Solidario constituye, por tanto, un espacio de participacién y convivencia que permite
trabajar valores sociales y fortalecer los vinculos entre los miembros de la comunidad educativa, proyectando

ademas el compromiso del centro con su entorno.

A mediados del mes de marzo, el centro organiza las Jornadas Técnicas y/o Talleres Profesionales, destinadas

a complementar y ampliar las competencias profesionales del alumnado de las diferentes ensefianzas.

Durante estas jornadas se desarrollan talleres, charlas, demostraciones y ponencias vinculados a las distintas
familias profesionales y a la realidad del sector. Las actividades permiten acercar al alumnado a profesionales
y empresas, conocer nuevas técnicas y tendencias y compartir experiencias que contribuyen a ampliar su

formacién y mejorar su empleabilidad.

Entre las tematicas abordadas se incluyen, entre otras, las cocinas internacionales, las nuevas técnicas
culinarias, la innovacion y las nuevas tendencias en el sector hostelero y turistico, asi como otros contenidos

de actualidad relacionados con los perfiles profesionales de las ensefianzas impartidas en el centro.

Como colofén de las jornadas, el Ultimo dia se celebra un banquete de convivencia y encuentro profesional,
en el que participa una representacion de los diferentes agentes vinculados a la formacién del alumnado:
administracién educativa y local, empresas colaboradoras en la Formacion en Empresa, asociaciones
empresariales, profesionales del sector, escuelas de hosteleria, proveedores y otros miembros de la

comunidad educativa.
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Ademas de su finalidad formativa y profesional, estas jornadas constituyen un importante espacio de
encuentro, participacién y reconocimiento, favoreciendo las relaciones entre alumnado, profesorado,

empresas y otros agentes del entorno y reforzando el sentimiento de pertenencia a la comunidad «Simone».

La planificacion, organizacion y coordinacion de las jornadas corresponde a la Jefatura de Estudios, los

Departamentos Didacticos y el DACE, con la participacién y colaboracién del profesorado y del alumnado.

constructiva, creando un ambiente en el que se promueva el didlogo y la cooperacién.

Alo largo del curso, se organizara un programa de jornadas, conferencias y talleres dirigidos al alumnado, que
se llevara a cabo de manera coordinada entre el orientador/a, los tutores, y el DACE (Departamento de Accidn
Cultural y Educativa). Estas actividades tendran como objetivo principal enriquecer y sensibilizar al alumnado
sobre temas fundamentales para su desarrollo personal, social y académico, contribuyendo de manera

significativa a la mejora de la convivencia dentro y fuera del centro educativo.

Las jornadas, conferencias y talleres abordaran diversos temas, como la gestién emocional, la resolucién de
conflictos, el fomento de la empatia, la igualdad de género, el respeto a la diversidad cultural y cualquier otra
cuestion que se considere relevante para favorecer la convivencia en el entorno escolar. Asimismo, se buscara
que los estudiantes adquieran herramientas para afrontar los retos propios de su etapa educativa y social,
promoviendo actitudes de respeto y colaboracién entre compafieros, asi como un compromiso activo con los

principios democraticos de convivencia.

El disefio de estas actividades estard orientado a crear un ambiente de sensibilizacion y reflexién que permita
al alumnado no solo comprender la importancia de una convivencia saludable, sino también desarrollar
habilidades sociales que puedan aplicar tanto dentro como fuera del contexto escolar. La finalidad ultima es
lograr que los estudiantes se conviertan en agentes activos de cambio, promoviendo una convivencia positiva

y respetuosa en todos los ambitos de su vida.

/Estrategias para la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

El fomento de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la prevencién de la violencia de género
forma parte de los principios de la vigente Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa y figuran
explicitamente entre los principios y objetivos de la Educacién Primaria, la Educacién Secundaria
Obligatoria, la Formaciéon Profesional y el Bachillerato, considerandose como aspectos clave para el

cuidado y la mejora de la convivencia.

Entre las sefias de identidad de nuestro proyecto educativo y por tanto, el compromiso que adquirimos con

la sociedad estan el impulso de valores como el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

A continuacidn, se presentan las estrategias del centro para promover la igualdad efectiva, asi como
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una relacién de acciones concretas.

o Incluir en la elaboracién del Plan de Accidn Tutorial objetivos que incidan en la eliminacidn

de los prejuicios y las ideas preconcebidas.

o Realizar actividades para fomentar la igualdad efectiva en el centro educativo para toda la

Comunidad educativa.

o Utilizar un lenguaje no sexista, tanto en su forma escrita como verbal.

1. Realizacién de campanias informativas y de sensibilizacion.

2. Acciones para dar a conocer y difundir protocolos establecidos en materia de convivencia e

igualdad.
3. Talleresy charlas informativas, por parte de otros profesionales y entidades, dirigidas al alumnado y
4. profesorado.

5. Difusién a través de las RRSS y web las actuaciones realizadas en materia de igualdad. 4.
Fomentar la composicion igualitaria de los Organos Colegiados (GCP, Comisiones y grupos de

trabajo).

6. Incorporacion de la perspectiva de género de forma integrada y transversal en las diferentes
actividades complementarias, y extracurriculares, programas y acciones que se realicen en el

centro.

7. Revision y utilizacion del lenguaje inclusivo en los materiales didacticos, documentos

institucionales, programaciones, carteleria, circulares, informativas, web, RRSS, etc.

8. Establecimientos desde la accidn tutorial de actividades y procedimientos para el fomento

dela igualdad.

9. Incorporacién de la perspectiva de género en las programaciones didacticas y en las diversas

actividades ysituaciones de aprendizaje llevadas a cabo por el centro.

10. Orientacidn académico-profesional libre de estereotipos que facilite la toma de decisiones.
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8CORRECCION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

9 8.1 Ambito de aplicacion

En el CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega seran objeto de correccidn las conductas
contrarias a las normas de convivencia que se produzcan durante la actividad lectiva, en el recinto del
centro y, en general, durante las actividades complementarias y extraescolares, asi como durante

cualquier otra actividad organizada o vinculada al centro.

Asimismo, podran ser objeto de correccién las conductas realizadas fuera del recinto escolar cuando
estén motivadas o directamente relacionadas con la actividad escolar y afecten a los derechos de otros

miembros de la comunidad educativa o impliquen un riesgo para su seguridad o integridad fisica o moral.

Estas disposiciones seran de aplicacion a todo el alumnado del centro, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las distintas ensefianzas impartidas y, especialmente, la coexistencia de alumnado
menor y mayor de edad, asi como las particularidades de la Formacién Profesional en entornos reales

de trabajo y de la Formacion en Empresa (FFE).

Cuando las conductas se produzcan durante la FFE o en otros entornos profesionales vinculados al
centro, se tendran en cuenta tanto las normas de convivencia del CIFP como las normas de organizacion,
funcionamiento, seguridad y prevencién de riesgos de la empresa o entidad colaboradora, asi como las

obligaciones derivadas del correspondiente acuerdo o convenio.

Las medidas correctoras tendran caracter educativo, proporcional y reparador, y estaran orientadas
prioritariamente al cese de la conducta contraria a las normas de convivencia, a la reparacién de los
dafios ocasionados y, cuando proceda, a la modificacidon de las conductas que hayan originado el

conflicto.

La correccién de las conductas se realizard de acuerdo con los principios de legalidad, proporcionalidad,
individualizacién, responsabilidad, reparacion del dafo, audiencia y respeto a los derechos del

alumnado, atendiendo a las circunstancias concretas de cada caso.

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de delito, el centro actuara conforme a la normativa
vigente y los pondra en conocimiento de las autoridades competentes, sin perjuicio de las actuaciones

educativas o cautelares que, dentro de sus competencias, puedan adoptarse.

De acuerdo con el Decreto 32/2019, de 9 de abril, las conductas contrarias a las normas de convivencia
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se clasifican en faltas leves, graves y muy graves. La tipificacion establecida en este Plan desarrolla las
conductas previstas en la normativa y concreta aquellas que, por las caracteristicas del CIFP Simone

Ortega y de sus espacios de formacion practica, requieren una especial consideracién.

La valoracién de cada conducta tendra en cuenta su naturaleza, intencionalidad, consecuencias,

reiteracion y circunstancias atenuantes o agravantes.

Se considerara falta leve cualquier incumplimiento de las normas de convivencia establecidas en este

Plan que, por su entidad, no tenga la consideracién de falta grave o muy grave.
En el CIFP Simone Ortega tendran, entre otras, la consideracion de faltas leves:

e Las faltas de puntualidad o de asistencia a clase que no estén justificadas, sin perjuicio de lo

establecido especificamente para la reiteracion de estas conductas.

e Lasinterrupciones ocasionales o conductas disruptivas que dificulten el normal desarrollo de una

actividad, cuando por su entidad no constituyan una falta grave.

¢ La desobediencia ocasional a las indicaciones del profesorado o del personal del centro cuando

no suponga una perturbacién significativa del desarrollo de las actividades.

¢ No disponer del material necesario para el desarrollo de una actividad cuando esta circunstancia

no provoque una perturbacion significativa.

e El uso de teléfonos moviles u otros dispositivos electrénicos sin autorizaciéon durante las
actividades lectivas, cuando su utilizacidon no constituya una conducta de mayor gravedad. Se
exceptuan los usos autorizados con finalidad didactica, por razones de necesidad o por las

circunstancias que determine el profesorado.
e Comer o beber en las aulas tedricas, salvo en los casos autorizados.

e Incumplir las normas establecidas sobre uniformidad, higiene, aseo personal o utilizacidn de los

vestuarios, cuando la conducta no tenga mayor gravedad.
e Cambiarse de ropa fuera de los espacios habilitados para ello.

e Incumplir las normas de utilizacién, orden y limpieza de aulas, talleres, instalaciones y materiales

del centro cuando no se produzcan dafios relevantes.

e Permanecer sentado o permanecer de forma inadecuada en pasillos, escaleras u otros espacios

de circulacién, cuando pueda dificultar el transito o el normal funcionamiento del centro.

o Utilizar las escaleras o salidas de emergencia de manera inadecuada, cuando no constituya una
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conducta de mayor gravedad.

e Fumar o utilizar productos relacionados con el tabaco o dispositivos equivalentes en espacios

donde esté prohibido, de acuerdo con la normativa vigente.

e Omitir, de manera injustificada, la comunicacion al personal del centro de situaciones o conductas
contrarias a la convivencia de las que se tenga conocimiento, cuando no tengan la consideracién

de graves o muy graves.

e Cualquier otro incumplimiento de las normas de organizacion, funcionamiento y convivencia del

centro que, por su entidad, tenga caracter leve.

En los espacios de formacién practica, se consideraran especialmente las normas relativas al uso
correcto del uniforme, higiene personal, seguridad, utilizacion de maquinaria y herramientas, orden y
limpieza, gestion de residuos, manipulacion de alimentos y comportamiento profesional. El
incumplimiento de estas normas podra ser calificado como falta de mayor gravedad cuando, por sus
circunstancias, pueda poner en riesgo la seguridad de las personas, la higiene alimentaria, las

instalaciones o el desarrollo de la actividad formativa.
Prescripcion

Las faltas leves prescribiran a los tres meses desde la fecha en que los hechos se hubieran producido,

excluyendo los periodos de vacaciones escolares, de acuerdo con el articulo 55 del Decreto 32/2019.

Para la adopcién y graduacidn de las medidas correctoras se aplicaran los criterios establecidos en el
apartado correspondiente de este Plan, teniendo especialmente en cuenta la intencionalidad, la
reiteracion, la gravedad de las consecuencias, el reconocimiento de los hechos, la reparacion del dafo y

la colaboracidn en la resolucién del conflicto.

Cuando el alumnado cause dafnos en las instalaciones, materiales o pertenencias de otros miembros de
la comunidad educativa, deberd proceder a su reparacién o asumir el coste econdmico correspondiente,

de acuerdo con lo establecido en este Plan y en la normativa aplicable.

Cuando una conducta perturbe el normal desarrollo de una actividad lectiva, el profesor podra adoptar
las medidas inmediatas previstas en la normativa y, cuando proceda, disponer la comparecencia del

alumno ante Jefatura de Estudios o Direccion.
9.2.1 Procedimiento para las faltas leves

Las faltas leves se corregirdan mediante el procedimiento disciplinario ordinario, de acuerdo con el

articulo 46 del Decreto 32/2019.

Se garantizara el derecho de audiencia del alumnado antes de la adopcion de la medida correctora, salvo
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en aquellas medidas de aplicaciéon inmediata previstas en la normativa. Los tutores serdn informados de
las decisiones adoptadas respecto del alumnado de su grupo y serdn oidos previamente cuando

corresponda.

La duracidn total del procedimiento ordinario no podra exceder de diez dias lectivos y debera quedar
constancia escrita de la medida correctora adoptada, de los hechos y de los fundamentos que la

sustentan.

En el caso del alumnado menor de edad, se informara a sus padres, madres o representantes legales
cuando asi lo establezca la normativa o la medida adoptada lo requiera. En el caso del alumnado mayor

de edad, las comunicaciones y actuaciones se realizaran directamente con el interesado.
9.2.2 Medidas correctoras de las faltas leves

Podran adoptarse las siguientes medidas, de acuerdo con el articulo 33 del Decreto 32/2019:
a) Amonestacién verbal o por escrito.

b) Expulsién de la sesién de clase o actividad, con comparecencia inmediata ante Jefatura de Estudios o

Direccién, asi como otras medidas de aplicacidn inmediata previstas en la normativa.

c) Realizacidn de tareas de caracter académico o de otro tipo que contribuyan al mejor desarrollo de las

actividades del centro o a la mejora y conservacién de su entorno.

En el CIFP Simone Ortega estas tareas podran estar relacionadas, cuando resulte educativo y adecuado,
con la organizacion de espacios, la recogida y clasificacion de materiales, el inventario, la gestion
responsable de residuos, la preparacion o recogida de espacios para actividades del centro u otras

actuaciones de caracter educativo y reparador.

d) Prohibicién de participar en la primera actividad extraescolar programada por el centro tras la

comisién de la falta, en los términos establecidos por la normativa.
e) Cualquier otra medida prevista en este Plan de Convivencia y conforme a la normativa vigente.

En todos los casos, la medida correctora podra acompafiarse de una actuacidn educativa orientada a

favorecer la reflexién sobre lo sucedido, la reparacidn del dafio y la modificacidn de la conducta.

Se considerardn faltas graves las previstas en el articulo 34 del Decreto 32/2019 y, en particular:
a) Las faltas reiteradas de puntualidad o asistencia a clase que no estén justificadas.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros comparieros el ejercicio de su derecho al estudio o el

normal desarrollo de las actividades formativas.
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c) Los actos de incorreccién o desconsideracién hacia compaiieros, profesorado, personal no docente u

otros miembros de la comunidad educativa.

d) Los actos de indisciplina y las conductas que perturben de manera significativa el normal desarrollo

de las actividades del centro.

e) Los dafios causados en las instalaciones, equipamientos o materiales del centro.

f) La sustraccién, dafio u ocultacidn de bienes o pertenencias de miembros de la comunidad educativa.
g) La incitacién a la comisién de una falta grave.

h) La participacion en rifias mutuamente aceptadas.

i) La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de las actividades del centro que no constituya

falta muy grave.
j) La reiteracidon en el mismo curso de dos o mas faltas leves.
k) Las conductas que impidan la correcta evaluacién del aprendizaje o falseen los resultados académicos.

I) La omisién del deber de comunicar al personal del centro situaciones de acoso o aquellas que puedan
poner en grave riesgo la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa, cuando

el alumnado tenga conocimiento de ellas.

m) La difusion, por cualquier medio, de imagenes o informaciones relacionadas con miembros de la

comunidad educativa que menoscaben su imagen, dignidad o derechos.

n) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una falta leve, cuando asi

esté previsto en la normativa.

Ademads, atendiendo a las caracteristicas de la formacion impartida en el CIFP Simone Ortega, podran

constituir falta grave, cuando por su entidad no sean muy graves:

e Retirar alimentos, bebidas, productos, materiales o equipamientos de las aulas-taller sin

autorizacion.

e Incumplir de forma consciente las normas de seguridad, higiene alimentaria, prevencién de

riesgos o utilizacidon de maquinaria cuando dicha conducta pueda generar un riesgo relevante.

e Mantener comportamientos inadecuados con clientes, usuarios, profesionales o personas
externas durante actividades de formacion practica o de servicio al publico, cuando por su

entidad constituyan una conducta grave.

e Utilizar, difundir o captar imagenes o sonido de otras personas sin autorizacidén cuando la

conducta afecte a sus derechos o al normal desarrollo de la actividad.
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e Cualquier otra conducta expresamente tipificada como grave por la normativa o por las normas

de convivencia del centro.
Prescripcion

Las faltas graves prescribiran a los seis meses desde la fecha en que los hechos se hubieran producido,

excluyendo los periodos de vacaciones escolares.

Cuando exista dafio material, el alumnado estara obligado a su reparacién o, cuando corresponda, a

asumir su coste, sin perjuicio de la medida correctora que proceda.
9.3.1 Procedimiento para faltas graves

Las faltas graves se tramitaran, con caracter general, mediante el procedimiento disciplinario especial,
salvo cuando, por resultar evidentes los hechos y la autoria, pueda aplicarse el procedimiento ordinario

conforme al articulo 46 del Decreto 32/2019.

En los casos en los que proceda el procedimiento ordinario, se garantizaran el derecho de audiencia, la

comunicacion escrita de la medida adoptada y la informacidn al tutor.

Cuando deba tramitarse procedimiento especial, el Director incoara el expediente y designara instructor
de acuerdo con los articulos 48 y siguientes del Decreto 32/2019. Como medida provisional, podra
acordarse la suspension de asistencia al centro, a determinadas actividades o clases, por un periodo no
superior a cinco dias lectivos, ampliable excepcionalmente hasta la finalizacién del expediente. Si se
hubiera activado un protocolo de acoso, el plazo para la incoacién podra ampliarse hasta diez dias

lectivos.
9.3.2 Medidas correctoras de las faltas graves

Podran aplicarse las siguientes medidas:

a) Realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que contribuyan a la mejora de

las actividades del centro o a la reparaciéon de los dafios causados.

b) Expulsién de la sesién de clase o actividad, con comparecencia inmediata ante Jefatura de Estudios o

Direccién, o cualquier otra medida de aplicaciéon inmediata prevista legalmente.

c) Prohibicidn temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo maximo de un mes,

ampliable a tres meses en actividades que incluyan pernocta.

d) Prohibiciéon temporal de participar en los servicios complementarios del centro, cuando la falta afecte

a dichos servicios, por un periodo maximo de un mes.

e) Expulsién de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos consecutivos.
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f) Expulsién del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

La competencia para aplicar estas medidas sera la establecida en el articulo 37 del Decreto 32/2019 y se

ejercera atendiendo a la naturaleza de la medida y a las circunstancias del caso.

Las medidas correctoras impuestas por faltas leves y graves prescribirdn a los seis meses desde la fecha

en que hayan sido comunicadas al interesado, excluyendo los periodos de vacaciones.

Se consideraran faltas muy graves las previstas en el articulo 35 del Decreto 32/2019, entre ellas:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o actitudes

gravemente desafiantes hacia el profesorado o demas personal del centro.
b) El acoso fisico o moral a otros miembros de la comunidad educativa.

¢) La intimidacion, violencia, agresiones, ofensas graves o actos que atenten gravemente contra la

intimidad, el honor, la propia imagen o la salud de otros miembros de la comunidad educativa.

d) Las conductas de discriminacién, vejacién o humillacién por razén de nacimiento, origen, sexo,
identidad u orientacidn sexual, religidn, opinién, discapacidad o cualquier otra condicidn o circunstancia

personal o social.

e) La grabacién, publicidad o difusién por cualquier medio de agresiones, humillaciones o contenidos

gravemente vejatorios para miembros de la comunidad educativa.

f) Los dafios graves causados intencionadamente o por un uso gravemente indebido en instalaciones,

materiales, documentos o pertenencias de miembros de la comunidad educativa.
g) La suplantacién de personalidad y la falsificacion o sustraccién de documentos académicos.

h) El uso, la introduccion, la incitacién al consumo o el comercio en el centro de objetos o sustancias

perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal, de acuerdo con la normativa vigente.
i) El acceso indebido o no autorizado a documentos, ficheros, sistemas o servidores del centro.

j) La grave perturbacién del normal desarrollo de las actividades del centro.

k) La reiteracion en el mismo curso de dos o mas faltas graves.

I) La incitacidn o estimulo a la comisién de una falta muy grave.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios, asumir su coste o realizar las tareas

sustitutivas impuestas.
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Estas conductas tendran especial consideracion cuando se produzcan en espacios de formacidn practica
o durante actividades desarrolladas con clientes, usuarios, empresas o profesionales externos,
especialmente si comprometen la seguridad, la integridad de las personas, la imagen del centro o el

normal desarrollo de la actividad formativa.
Prescripcion

Las faltas muy graves prescribiran a los doce meses desde la fecha en que los hechos se hubieran

producido, excluyendo los periodos de vacaciones escolares.
9.4.1 Procedimiento para faltas graves

Las faltas muy graves se tramitaran, con caracter general, mediante el procedimiento disciplinario

especial previsto en los articulos 48 y siguientes del Decreto 32/2019.

No obstante, podrd aplicarse el procedimiento ordinario cuando la falta resulte evidente y sea
reconocida la autoria y los hechos por el alumno, en los términos establecidos en el articulo 46. Si la
medida que pudiera corresponder fuera el cambio de centro o la expulsién definitiva, debera seguirse el

procedimiento especial.

El procedimiento especial se desarrollara conforme a los articulos 49, 50 y 51 del Decreto 32/2019. El
Director designard instructor y garantizara el derecho de audiencia y alegacion del alumnado y, cuando

proceda, de sus representantes legales.

En el caso del alumnado mayor de edad, las actuaciones y comunicaciones se realizardn directamente
con el interesado. En el caso del alumnado menor de edad, se dard audiencia y comunicacién a sus

padres, madres o representantes legales en los términos establecidos por la normativa.
9.4.2 Medidas correctoras de las faltas muy graves

Las faltas muy graves podran ser corregidas con las siguientes medidas:

a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora de las

actividades del centro o, cuando proceda, a reparar los dafios causados.

b) Prohibicidn temporal de participar en actividades complementarias o extraescolares por un periodo

maximo de tres meses, ampliable hasta final de curso para las actividades que incluyan pernocta.
c) Cambio de grupo.

d) Expulsién de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a diez.
e) Expulsién del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsidn definitiva por tratarse de alumnado de Educacion
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g) Expulsién definitiva del centro.

La competencia para la aplicacion de las medidas correctoras correspondientes a las faltas muy graves

corresponde al Director del centro, de acuerdo con la normativa vigente.

Las medidas correctoras impuestas por faltas muy graves prescribiran a los doce meses desde la fecha

en que hayan sido comunicadas al interesado, excluyendo los periodos de vacaciones.

La aplicacidn de cualquier medida correctora se realizara atendiendo a los criterios establecidos en este

Plan de Convivencia y en el Decreto 32/2019.
Se tendran especialmente en cuenta:
e La proporcionalidad entre la conducta y la medida adoptada.
e Laintencionalidad o ausencia de ella.
e La reiteracion.
e Las circunstancias personales, familiares y académicas que puedan resultar relevantes.
e El reconocimiento de los hechos.
e Elarrepentimiento y la voluntad de modificar la conducta.
e Lareparacién del dafo causado.
e La colaboracién en el esclarecimiento de los hechos y en la resolucién pacifica del conflicto.

e La ausencia de antecedentes de incumplimiento de las normas de convivencia durante el curso.

La posible existencia de circunstancias agravantes o atenuantes.

La respuesta educativa no se limitard a la aplicacion de una medida correctora. Cuando resulte necesario,
se estableceran actuaciones de seguimiento, orientacidon, mediacidn, reparacion y acompafiamiento
educativo, especialmente en aquellos casos en los que exista reiteracién de conductas contrarias a la

convivencia.

En el caso del alumnado de Formacion Profesional, estas actuaciones tendran también como referencia
las competencias personales, sociales y profesionales que el alumnado debe desarrollar para

desenvolverse adecuadamente en el entorno laboral.

De manera particular, cuando las conductas se produzcan durante la Formacion en Empresa (FFE), se

coordinard la actuacidn del centro con el tutor o responsable correspondiente de la empresa, de acuerdo
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con el procedimiento establecido para la FFE y respetando las competencias de cada parte.

El objetivo ultimo sera garantizar un entorno seguro y adecuado para el aprendizaje y, al mismo tiempo,
favorecer que el alumnado comprenda que el respeto, la responsabilidad, la puntualidad, la
comunicacion adecuada, el trabajo en equipo, la aceptacion de instrucciones y correcciones y el
cumplimiento de las normas constituyen competencias esenciales tanto para la convivencia en el

centro como para el desempeiio profesional.

La adopcidn y aplicacion de medidas correctoras en el CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone
Ortega se realizard de acuerdo con lo establecido en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la

Comunidad de Madrid, y su normativa de modificacién y desarrollo.

Las medidas correctoras tendran caracter educativo, proporcional y reparador, y estaran orientadas al
cese de las conductas contrarias a las normas de convivencia, a la proteccidn de las personas afectadas,
a la reparacién de los dafios ocasionados y a la prevencién de nuevas conductas contrarias a la

convivencia.

En su aplicacidn se tendrdn en cuenta las caracteristicas propias del CIFP Simone Ortega, especialmente
la diversidad de edades y perfiles del alumnado, la coexistencia de ensefianzas de Formacidon Profesional
de distintos niveles, la formacidn practica en aulas-taller y espacios de servicio y la realizacidén de parte

de la formacidn en entornos profesionales y empresas colaboradoras.
9.6.1 Adopcion de medidas correctoras y medidas cautelares

Para la adopcidn de medidas correctoras y, cuando proceda, de medidas cautelares o provisionales, se

tendran en cuenta los siguientes criterios:

Las medidas tendran una finalidad educativa y preventiva y procuraran la mejora de la

convivencia en el centro.

Se garantizara la proteccion de la integridad fisica y moral de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Se preservara el clima de trabajo y convivencia necesario para el adecuado desarrollo de las

actividades formativas.

Se garantizara el derecho del profesorado a desarrollar su funcién docente y el derecho del

alumnado a recibir una formacién en condiciones adecuadas.

Se favorecerd que el alumnado tome conciencia de las normas, valores y principios que deben
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regir las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

Se promovera el reconocimiento de los limites de las propias actuaciones y la asuncién

responsable de sus consecuencias.

Las medidas deberdn ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de los hechos y contribuir a la

mejora del clima de convivencia.

En el caso del alumnado sujeto a escolarizacién obligatoria, no podra privarse de su derecho a la

educacion obligatoria.

En situaciones de absentismo o riesgo de abandono de los estudios, se procurara que las medidas
adoptadas no contribuyan a agravar dichas situaciones y se valoraran, cuando proceda,

actuaciones de seguimiento y apoyo educativo.

Se tendrdn prioritariamente en cuenta los derechos de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa y, especialmente, los derechos y necesidades de las personas que hayan
podido resultar victimas de agresiones, acoso, discriminacion o cualquier otra conducta
contraria a la convivencia. Cuando estén implicados menores, se atendera al principio del interés

superior del menor.

Cuando la medida correctora implique la prohibicion de participar en determinadas actividades o
la expulsion temporal de determinadas clases o del centro, se procurard garantizar la
continuidad del proceso educativo mediante las tareas y actividades que determine el

profesorado, coordinadas, cuando proceda, por el tutor.

Se valoraran la edad, madurez, circunstancias personales, familiares y sociales del alumnado y
cualquier otro factor que pueda haber influido en la conducta, sin que estas circunstancias

supongan por si mismas una exencion de responsabilidad.

Se tendran en consideracién las consecuencias fisicas, psicoldgicas, educativas y sociales que la

conducta haya podido ocasionar a las personas afectadas.

Cuando los hechos se produzcan en aulas-taller, espacios de servicio, actividades con clientes o
usuarios o durante la Formacion en Empresa, se valorara especialmente el riesgo generado para
la seguridad, la higiene, la integridad de las personas, el normal desarrollo de la actividad y la

imagen profesional del centro.

Las medidas cautelares o provisionales que puedan adoptarse tendran caracter proporcional y
temporal y estaran dirigidas exclusivamente a preservar el normal desarrollo de las actividades

y la seguridad y derechos de los miembros de la comunidad educativa.
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La adopcién de medidas cautelares no prejuzgara la resolucion definitiva del procedimiento disciplinario

gue, en su caso, corresponda.
9.6.2 Aplicacién de las medidas correctoras

En la aplicacién de las medidas correctoras se observaran los siguientes criterios:

e Se respetara en todo momento el derecho de audiencia del alumnado con caracter previo a la

adopcién de la medida correctora, en los términos establecidos por la normativa.

e Cuando el alumnado sea menor de edad, se informara a sus padres, madres o representantes
legales en los supuestos y condiciones establecidos en la normativa. En el caso del alumnado

mayor de edad, las actuaciones y comunicaciones se realizaran directamente con el interesado.

e Los tutores seran informados de las decisiones relacionadas con la correccion de las conductas

del alumnado de su grupo y participaran en su seguimiento cuando corresponda.

e Las medidas se aplicaran con la mayor inmediatez posible, especialmente cuando resulte

necesario restablecer el normal desarrollo de las actividades o proteger a las personas afectadas.

e Cuando un alumno sea temporalmente expulsado de determinadas clases o del centro, se
garantizard, en la medida que corresponda, la continuidad de su proceso de aprendizaje

mediante las tareas y actividades que determine el profesorado.

e El Director determinard, cuando proceda, las condiciones en las que un alumno temporalmente
expulsado pueda acudir al centro para realizar determinadas pruebas de evaluacidn, recoger

materiales o recibir instrucciones del profesorado.

e Las medidas de cambio de centro o expulsion definitiva se aplicaran inicamente en los supuestos
y con los requisitos establecidos en la normativa vigente, cuando la gravedad de los hechos y las

circunstancias concurrentes asi lo justifiquen.

e Cuando proceda el cambio de centro, se seguird el procedimiento establecido por la
Administracion educativa, garantizando al alumnado el puesto escolar que corresponda y la

continuidad de su proceso formativo.

e Laaplicaciéon de las medidas tendra en cuenta la condicién de alumnado mayor o menor de edad,

especialmente en materia de comunicaciones, audiencia y participacidn de las familias.

e Cuando las conductas se produzcan durante la Formacidon en Empresa, el centro coordinara las
actuaciones que correspondan con el tutor o responsable de la empresa o entidad colaboradora,

de acuerdo con los procedimientos establecidos para dicha formacién.

Seguimiento posterior
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La aplicacion de una medida correctora no supondrd necesariamente la finalizacién de la intervencién

educativa. Se realizara el seguimiento que corresponda para favorecer la modificacion de la conducta y

prevenir su reiteracion.

Las medidas correctoras que no impliquen expulsidn o cuya expulsién no supere cinco dias serdn objeto
de seguimiento por el tutor. Cuando la expulsion sea superior a cinco dias, se establecerd un plan de

seguimiento del alumnado, de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente.

En funcién de las caracteristicas del caso, podran participar en este seguimiento Jefatura de Estudios,
Orientacion, el tutor, el profesorado del grupo y, cuando proceda, la familia o los responsables de la

empresa o entidad colaboradora.
9.6.3 Gradacion de las medidas correctoras

Para la gradacién de las medidas correctoras se valoraran las circunstancias atenuantes y agravantes

gue concurran en el incumplimiento de las normas de convivencia.

Circunstancias atenuantes

Se consideraran circunstancias atenuantes:
¢ El arrepentimiento.
¢ La ausencia de intencionalidad.
e La reparacion del dafio causado.
e La colaboracién en el esclarecimiento de los hechos o en la resolucién pacifica del conflicto.

e No haberincurrido con anterioridad en incumplimientos de las normas de convivencia durante el

curso académico.

Circunstancias agravantes

Se consideraran circunstancias agravantes:

e La premeditacion y la reiteracién, asi como haber sido sancionado anteriormente por el

incumplimiento de las normas de convivencia durante el curso académico.

e El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, del menosprecio
continuado o la participacion en situaciones de acoso, dentro o fuera del centro cuando estén

relacionadas con la vida escolar.
e Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al centro.

e Las conductas que atenten contra el derecho a la no discriminacién por razén de nacimiento,

origen, sexo, convicciones ideoldgicas, morales o religiosas, discapacidad o cualquier otra
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condicién o circunstancia personal o social.

e Los actos realizados en grupo o la incitacion o estimulo a una actuacién colectiva que atente

contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Lagravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa.

e La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia mediante dispositivos

electronicos u otros medios.

La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes sera valorada por el 6rgano competente para
adoptar la medida correctora y deberd quedar reflejada, cuando proceda, en la resolucion

correspondiente.
9.6.4 COMUNICACIONES Y RECLAMACIONES

Comunicacion de las resoluciones

Las resoluciones adoptadas en los procedimientos disciplinarios se notificaran al alumno y, cuando sea
menor de edad, a sus padres, madres o representantes legales, en los términos establecidos en la

normativa vigente.

En los procedimientos disciplinarios especiales, la resolucidon se comunicard asimismo a los érganos y

servicios establecidos en el Decreto 32/2019, de acuerdo con su articulo 51.

Las notificaciones se realizaran por los medios que garanticen su constancia y recepcién, utilizando los
canales oficiales de comunicacién del centro. La falta de comparecencia del interesado o de sus
representantes legales para recibir una notificacién no impedira la continuacion del procedimiento nila

eficacia de la comunicacidn realizada por los medios legalmente previstos.

En el caso del alumnado mayor de edad, las comunicaciones se realizardn directamente con el

interesado, sin perjuicio de las actuaciones que legalmente correspondan.
Reclamaciones

Las resoluciones por las que se impongan medidas correctoras podrdn ser objeto de reclamacién en los

términos establecidos en el articulo 53 del Decreto 32/2019.

El alumnado y, cuando proceda, sus padres, madres o representantes legales podran presentar
reclamacién ante el Director del Area Territorial correspondiente en el plazo de cuatro dias habiles

desde la notificacidon de la resolucion.

La reclamacion podra presentarse preferentemente a través de la Secretaria del centro. Su presentacion
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dejard en suspenso la medida correctora hasta la resolucién de la reclamacién. La resolucién del Director

del Area Territorial pondré fin a la via administrativa.
9.6.5 RETENCION DE OBJETOS Y DISPOSITIVOS

Sin perjuicio de la aplicacién de la medida correctora que corresponda, los objetos y dispositivos de uso
personal podran ser retirados temporalmente cuando se utilicen de forma inadecuada o en momentos

no autorizados y su utilizacion interfiera en el normal desarrollo de las actividades del centro.

La retirada ordinaria se realizara de forma proporcional y, con caracter general, se prolongara hasta la
finalizacion de la jornada escolar, salvo que las circunstancias aconsejen otra actuacion conforme a las

normas del centro.

Cuando se trate de dispositivos de captaciéon de sonido o imagen utilizados para atentar contra la
intimidad, dignidad o propia imagen de cualquier miembro de la comunidad educativa, se actuard
conforme a lo previsto en la normativa de convivencia y, cuando los hechos pudieran ser constitutivos

de delito, se pondran en conocimiento de los cuerpos de seguridad o del Ministerio Fiscal.

Cuando se trate de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad

personal, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 42 del Decreto 32/2019:

e Si el alumno es menor de edad, se retendran hasta su entrega a sus padres, madres o
representantes legales, salvo que deban ser puestos a disposicion de los cuerpos de seguridad

o del Ministerio Fiscal por su caracter ilicito.

e Si el alumno es mayor de edad, se retendrdn hasta el final de la jornada escolar cuando no

proceda su entrega a las autoridades competentes.

Los dispositivos electrdnicos utilizados para impedir o dificultar la correcta evaluacion del aprendizaje o

para falsear sus resultados podran ser retenidos en los términos establecidos en la normativa.

En todos los casos se garantizara un tratamiento proporcional y respetuoso con los derechos del

alumnado.
9.6.6 ASUNCION DE RESPONSABILIDADES Y REPARACION DEL DANO

Reparacion material o econdmica

El alumnado queda obligado a restituir cualquier pertenencia ajena que hubiera sustraido y a reparar los
dafios que cause, individual o colectivamente, de forma intencionada o por negligencia grave, en las
instalaciones, equipamientos, materiales del centro o pertenencias de otros miembros de la comunidad

educativa.

Cuando la reparaciéon material no sea posible, el alumno deberd contribuir al coste econémico de la

Plan de Convivencia



CoRALIDAA DL DU ACICH i
m LD EZaDA DL 5. CICMCI
F ROARETI A "

Comunidad de Madrid ity )

reparacidon en los términos establecidos legalmente. En el caso del alumnado menor de edad, la
responsabilidad que corresponda a sus padres, madres o representantes legales se determinard

conforme a la legislacidn aplicable.

La reparacién econdmica o material del dafio no eximirda de la medida correctora que pueda

corresponder.

De acuerdo con las normas de organizacion y funcionamiento del centro, determinados dafios podran
repararse, cuando resulte educativo y adecuado, mediante la realizacidon de tareas que contribuyan al
mejor desarrollo de las actividades del centro o a la mejora y conservacion de sus instalaciones y

entorno.
En el CIFP Simone Ortega estas tareas podran consistir, entre otras, en:
¢ montaje y desmontaje de mobiliario para actividades del centro;
e recogida, organizacidn o inventario de materiales;
o clasificacidon y reciclaje de residuos;
e colaboracién en la organizacién y recuperacion de espacios;
e otras tareas de cardcter educativo y reparador relacionadas con la actividad del centro.

La sustitucion de la reparacidon material por tareas se realizara Unicamente cuando resulte adecuada a

la naturaleza del dafio y sea determinada por el 6rgano competente.

Reparaciéon moral

Cuando se produzcan conductas de falta de respeto, agresion fisica o moral, humillacién, ofensa u otras
actuaciones que hayan causado un dafio a un miembro de la comunidad educativa, podra exigirse la
reparacion del dafio moral mediante el reconocimiento de la responsabilidad y la presentacién de

disculpas, publicas o privadas, segun la naturaleza de los hechos.

La forma concreta de reparacion serd determinada por el érgano competente, atendiendo a las
circunstancias del caso y evitando que la propia medida reparadora pueda generar una nueva situacion

de exposicion, humillacién o conflicto.

La reparacién del dafio moral tendra como finalidad favorecer la asunciéon de responsabilidad, la

recuperacion de las relaciones afectadas y la prevencidn de nuevas conductas contrarias a la convivencia.

En todos los casos, las actuaciones reparadoras deberan ser proporcionales, educativas y respetuosas

con la dignidad de todas las personas implicadas.
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10INASISTENCIA Y PERDIDA DEL DERECHO A LA EVALUACION
CONTINUA (PEC)

La asistencia regular a las actividades formativas constituye una condicidn necesaria para la aplicacion
de la evaluacion continua en las ensefianzas de Formacion Profesional. El control y registro de las faltas
de asistencia correspondera al profesorado que imparta cada mddulo profesional, de acuerdo con los

procedimientos establecidos por el centro.

Las faltas de asistencia deberan ser justificadas documentalmente cuando proceda. Se consideraran,

entre otras, causas justificadas:
e Enfermedad o accidente del alumnado.
e Atencién a familiares dependientes.

e Tratamientos especializados u otras circunstancias relacionadas con necesidades especificas del

alumnado.

e Cumplimiento de deberes civicos inexcusables, como citaciones judiciales o participacién en
mesas electorales.

e Otras circunstancias extraordinarias debidamente acreditadas y valoradas por el tutor o tutora del
grupo.

La justificacién debera realizarse conforme al procedimiento y plazo establecidos por el centro.

De acuerdo con la normativa vigente, la pérdida del derecho a la evaluacion continua podra producirse
cuando el alumnado supere el nimero maximo de faltas de asistencia establecido en el Plan de

Convivencia para el correspondiente moédulo profesional.

En el CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega se establece, con caracter general, como
limite para la pérdida del derecho a la evaluacion continua el 15 % de las horas de formacién
correspondientes a cada mdédulo profesional, computandose las faltas de asistencia tanto justificadas

como no justificadas.

La pérdida del derecho a la evaluacién continua no exime al alumnado de su obligacion de asistir a las

actividades formativas.
El procedimiento sera el siguiente:

1. Cuando el alumnado alcance el 50 % del limite establecido, se le comunicara esta circunstancia y

las consecuencias que pudiera tener respecto a la evaluacién continua.
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2. Cuando alcance el limite establecido, la Direccién del centro, previo informe del profesorado y del
tutor o tutora, resolvera, cuando proceda, la pérdida del derecho a la evaluacién continua en el

mddulo profesional correspondiente.
3. Llaresolucidn serd comunicada al alumnado y, cuando corresponda, a sus representantes legales.

4. El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacidn continua serd evaluado mediante los
procedimientos establecidos en la programacién didactica del médulo profesional, que deberan

permitir comprobar la adquisicidn de los correspondientes resultados de aprendizaje.

5. La pérdida del derecho a la evaluacién continua no supone la pérdida del derecho a ser evaluado

ni exime de la obligacién de asistencia a las actividades formativas.

Los procedimientos de evaluacion aplicables al alumnado que pierda el derecho a la evaluacidon
continua estaran recogidos en las correspondientes programaciones didacticas y se desarrollaran de

acuerdo con la normativa vigente.

Durante la FFE, el alumnado debera cumplir las condiciones de asistencia, puntualidad, organizacion,
seguridad y funcionamiento establecidas por la empresa u organismo equiparado y por el centro

educativo.

Las faltas de asistencia, retrasos reiterados, falta de aprovechamiento o conductas contrarias a la
convivencia durante la FFE seran comunicadas por el tutor o tutora de empresa al centro educativo y
se gestionaran conforme a los procedimientos establecidos en el Plan de Convivencia y en la normativa

vigente.

Cuando las circunstancias lo justifiquen, y previa audiencia del alumnado, podra determinarse la
finalizacién anticipada de la FFE, de acuerdo con el procedimiento establecido y sin perjuicio de las

medidas educativas o correctoras que, en su caso, correspondan.

La gestion de las faltas de asistencia y de la pérdida del derecho a la evaluacion continua se realizara
conforme al procedimiento interno establecido por el centro, actualmente recogido en los
documentos ANEXO P-PR02_RO-19 y D-PR0O2_ARO0-19, o en los documentos que los sustituyan o

actualicen.

El procedimiento debera garantizar en todo momento la informacién al alumnado, la trazabilidad de

las comunicaciones y la posibilidad de ejercer los derechos que le correspondan conforme a la
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normativa vigente.

La medida correctora por inasistencia injustificada a una determinada clase serd impuesta por el
profesor de la misma, por el tutor o por el jefe de estudios. A estos efectos se consideraran justificadas

las inasistencias debidas a:

* Enfermedad o accidente del alumno.
* Atencién a familiares.

* Cualquier otra circunstancia apreciada por el tutor (como ejemplos: deberes civicos inexcusables

como citacién judicial, mesa electoral, paros de actividad académica, etc.).

Cuando las faltas de asistencia, justificadas o no, del alumnado a las actividades lectivas y
complementarias alcancen el 15% de las horas de formacidn de un mdédulo profesional, se perdera la
evaluacién continua (PEC) en dicho mddulo, y se aplicaran los procedimientos extraordinarios de
evaluacidn que en las programaciones didacticas de los mddulos afectados se hubieran recogido. En

caso de PEC se seguird el procedimiento previsto en el ANEXO P-PR02_RO-19 y e ID-PRO2.AR0-19.

11 PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CUALQUIER TIPO DE
VIOLENCIA

Atendiendo a la Resolucién de 4 de octubre de 2022, por la que se dictan instrucciones para la
aplicacion de protocolos de actuacidn ante cualquier tipo de violencia, el Plan de convivencia recoge
en su anexo F, los diferentes modelos de registro y comunicacion al Equipo Directivo de la deteccidn
de la conducta de riesgo. En este sentido, y siguiendo la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de
Educacidn, nuestro Plan de convivencia tiene entre sus objetivos, dar respuesta respecto a la
prevencion de cualquier tipo de violencia, aludiendo a los principios educativos, concretamente, al
articulo 1.k) referido a la prevencién de conflictosy la resolucidn pacifica de los mismos; asi como a
los fines perseguidos en Educacién, articulo 2.c) en el que se establece que el sistema educativo
procurard conseguir “la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los

principios democraticos de la convivencia”.

Por su parte, tendremos también en cuenta, la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio de 2021, de
proteccion a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia, en cuyo articulo 34 se establece la
necesidad de contar con protocolos de actuacién ante cualquier tipo de violencia, que deberdn ser

aplicados en todos los centros educativos.

Mas especificamente, se alude a los siguientes protocolos:
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¢ Protocolo contra el acoso escolar.
¢ Protocolo para la prevencion de conductas autolesivas.
¢ Protocolo para la prevencion del riesgo de pertenencia a grupos juveniles violentos.

¢ Protocolo para la prevencién del consumo de sustancias adictivas por los alumnos del

centro.

Todos y cada uno de los protocolos previamente citados se iniciaran tras la notificacion al

director,

Anexo | por cualquier persona conocedora de existencia de indicios de riesgo, en relacién a la conducta

gue corresponda.

Respecto al protocolo de acoso escolar, cabe mencionar, ademas, que el acoso fisico o moral a los
compafieros es calificado como falta muy grave en el articulo 35.b del Decreto 32/2019, de 9 de abril,
por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad

de Madrid.

e Protocolo contra el acoso escolar.

e Protocolo de prevencidn de conductas autolesivas.
e Protocolo para la prevencidn del riesgo de pertenencia a grupos juveniles violentos.

e Protocolo para la prevencidn del consumo de sustancias adictivas.

12 DIFUSION, MEMORIA Y EVALUACION

El Plan de Convivencia se dard a conocer a todos los miembros de la comunidad educativa al inicio de cada
curso escolar, procurando que su contenido sea accesible y conocido por el alumnado, el profesorado y el

personal de administracién y servicios.

El Plan estara disponible en los medios de informacién y comunicacién institucionales del centro, incluido el

servidor o repositorio documental correspondiente y la plataforma digital que, en su caso, se habilite para tal
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fin. Asimismo, podra publicarse en la pagina web del CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega.

Al inicio de cada curso se prestara especial atencién a la difusién de las normas de convivencia, los derechos
y deberes de los miembros de la comunidad educativa, las normas de funcionamiento de los espacios y

aulas-taller y los procedimientos establecidos para la prevencion, comunicacidn y resolucién de conflictos.

El alumnado de nueva incorporacidn recibird informacion especifica sobre estos aspectos en el marco de las

actuaciones de acogida y tutoria.

Al finalizar cada curso escolar, la Comision de Convivencia elaborard una memoria de evaluacién del Plan de
Convivencia, que se incorporara a la Memoria Final de Curso. La memoria serd presentada para su

conocimiento al Claustro y al Consejo Social.

La evaluacidon tendra como finalidad valorar el grado de cumplimiento y eficacia de las actuaciones
desarrolladas, identificar las principales dificultades y necesidades detectadas y establecer propuestas de

mejora para el curso siguiente.
La memoria recoger3, al menos, los siguientes aspectos:
e Grado de implantacién del Plan de Convivencia y nivel de consecucién de los objetivos establecidos.

e Evolucion de los indicadores de convivencia, incluyendo el nimero y tipo de incidencias, partes

disciplinarios, medidas correctoras y, cuando proceda, reincidencias.
e Actuaciones preventivas y educativas desarrolladas, asi como su grado de participacién.

e Valoracién de la convivencia en los diferentes grupos y, especialmente, en aquellos en los que se hayan

detectado mayores dificultades.
e Grado de participacion y valoracion de los distintos sectores de la comunidad educativa.
e Formacidn, asesoramiento y recursos utilizados para la prevencion y gestion de la convivencia.

e Coordinacion desarrollada entre tutores, equipos docentes, Jefatura de Estudios, Orientacion,

Coordinacion de Bienestar y Proteccidon y demas agentes implicados.

e Valoracién de la aplicacion de las normas de convivencia y de los procedimientos establecidos para la

gestion de los conflictos.
e Evaluacion de los resultados obtenidos y de la eficacia de las medidas adoptadas.
e Documentacién y materiales elaborados durante el curso.

e Propuestas de mejora y actuaciones prioritarias para el curso siguiente.
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Durante el primer mes de cada curso escolar, la Comisién de Convivencia analizara la memoria del curso
anteriory valorara las propuestas de modificacién o mejora que se hayan formulado en ella, asi como aquellas
que puedan derivarse de la evaluacidn del centro, de las aportaciones de los distintos sectores de la comunidad

educativa o de las indicaciones de la Inspeccién Educativa.

A partir de este andlisis, la Comisidn de Convivencia formulara las propuestas de modificacion o actualizaciéon

gue considere necesarias para adecuar el Plan a las necesidades del centro y a la normativa vigente.

Las modificaciones que, en su caso, sean aprobadas por la Direccidon se incorporaran a los documentos
institucionales correspondientes y, cuando proceda, a la Programacion General Anual, previa informacion al

Claustro y al Consejo Social.

La evaluacidn y revision del Plan de Convivencia tendra caracter continuo, de manera que sus conclusiones
permitan introducir las mejoras necesarias y orientar las actuaciones preventivas y educativas del centro

durante el curso siguiente.
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13ANEXO B. FUNCIONES DE LOS AGENTES EDUCATIVOS DEL
CENTRO EN MATERIA DE CONVIVENCIA

Todos los miembros de la comunidad educativa del CIFP Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega son
agentes responsables de la convivencia y contribuiran, desde el ambito de sus competencias, a la prevencion
de conflictos, al respeto de las normas, a la proteccion de los derechos de todos sus miembros y a la creaciéon

de un entorno seguro, inclusivo y adecuado para el aprendizaje y la formacion profesional.

Las funciones que se establecen a continuacién se ejerceran de acuerdo con la normativa vigente, el
Proyecto Funcional, las Normas de Organizacién y Funcionamiento, el Plan de Convivencia y demas

documentos institucionales del centro.

Corresponde al Consejo Social, en el ambito de sus competencias y de acuerdo con la normativa especifica de

los centros integrados de Formacion Profesional:

a) Participar, a través de los cauces establecidos, en la elaboracion, seguimiento y evaluaciéon de las

actuaciones relacionadas con la convivencia del centro.

b) Conocer y valorar las lineas generales del Plan de Convivencia y las propuestas de mejora que se deriven de

su evaluacion.

c) Velar, en el dmbito de sus competencias, por el adecuado ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los

deberes de los miembros de la comunidad educativa.

d) Conocer las principales conclusiones de la evaluacién anual de la convivencia y las medidas de mejora

propuestas.

e) Promover actuaciones que contribuyan a mejorar la convivencia, la igualdad, la inclusidn, el respeto a la

diversidad y la prevencién de cualquier forma de violencia, discriminacién o acoso.

f) Favorecer la participacidn de los distintos sectores representados en el Consejo Social en las actuaciones

relacionadas con la convivencia.

g) Ejercer las demas funciones que le atribuya la normativa vigente y la regulacion especifica de los centros

integrados de Formacion Profesional.
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La Comisidon de Convivencia se constituye como érgano de seguimiento, coordinacion y propuesta en materia
de convivencia, de acuerdo con lo establecido en el presente Plan y en las Normas de Organizacién vy

Funcionamiento del centro.

Su composicién se adecuard a las caracteristicas del CIFP y podra incluir representantes de la Direccidn,
Jefatura de Estudios, Coordinacién de Bienestar y Proteccidon, profesorado, Orientacién y otros miembros de

la comunidad educativa cuya participacion se considere conveniente.
Corresponde a la Comision de Convivencia:
a) Realizar el seguimiento periddico de la situacion de la convivencia en el centro.

b) Analizar la evolucién de las incidencias, conductas contrarias a las normas, medidas correctoras y
actuaciones preventivas, prestando especial atencidon a los grupos o situaciones que presenten mayores

dificultades.

c) Proponer actuaciones de prevencién y mejora de la convivencia dirigidas al conjunto de la comunidad

educativa y, especialmente, a los grupos que lo necesiten.

d) Impulsar el conocimiento y cumplimiento de las normas de convivencia y favorecer criterios comunes de

actuacién por parte del profesorado.

e) Promover actuaciones de prevencion y sensibilizacion frente al acoso, la violencia, la discriminacién, la

LGTBIfobia y cualquier otra forma de conducta contraria a la convivencia.
f) Participar en la elaboracién, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan de Convivencia.
g) Elaborar la memoria anual de convivencia y formular propuestas de mejora para el curso siguiente.

h) Favorecer la coordinacién entre los diferentes agentes implicados en la prevencion y gestién de los

conflictos.

i) Promover actuaciones que desarrollen competencias personales, sociales y profesionales relacionadas con
la comunicacién, el respeto, el trabajo en equipo, la responsabilidad, la gestion emocional y la resolucidn

pacifica de conflictos.
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j) Velar por que las normas de funcionamiento de las aulas, talleres y espacios de formacion practica sean

coherentes con las normas generales del centro y respondan a las caracteristicas de la formacién profesional.

Corresponde al Claustro de Profesores:

a) Participar en la elaboracidn, seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia y realizar las propuestas de

mejora que considere oportunas.

b) Contribuir a la creacién de un clima de respeto, tolerancia, participacion y responsabilidad que favorezca el

aprendizaje y la formacidn profesional.

c) Conocery aplicar de manera coherente las normas de convivencia y los procedimientos establecidos por el

centro.

d) Favorecer criterios comunes de actuaciéon ante las conductas contrarias a la convivencia, evitando

respuestas contradictorias entre los diferentes equipos docentes.
e) Participar en la prevencion, deteccion y correccidon de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

f) Promover, desde la actividad docente, el desarrollo de competencias personales, sociales y profesionales

necesarias para el entorno laboral.

g) Valorar periédicamente la evolucién de la convivencia y proponer medidas preventivas o educativas cuando

se detecten dificultades.

Corresponde a la Direccidn:

a) Garantizar las condiciones necesarias para que exista un clima de convivencia adecuado que favorezca el

aprendizaje, la participacion y la formacion profesional del alumnado.

b) Velar por el cumplimiento del Plan de Convivencia, de las Normas de Organizacién y Funcionamiento y de

las demas normas aplicables.

c) Impulsar y supervisar las actuaciones previstas en el Plan de Convivencia.
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d) Garantizar la coherencia entre el Plan de Convivencia, las Normas de Organizacién y Funcionamiento y el

resto de documentos institucionales del centro.

e) Resolver los conflictos y adoptar, cuando corresponda, las medidas correctoras de acuerdo con las

competencias atribuidas por la normativa vigente y los procedimientos establecidos.

f) Iniciar y resolver, cuando proceda, los procedimientos disciplinarios que sean de su competencia y supervisar

el cumplimiento efectivo de las medidas adoptadas.

g) Garantizar la proteccion de los miembros de la comunidad educativa ante situaciones de violencia, acoso,

discriminacién o cualquier otra conducta que pueda afectar a su integridad fisica o moral.

h) Impulsar la coordinacion entre los diferentes agentes educativos y, cuando sea necesario, con otras

instituciones, empresas u organismos colaboradores.

i) Aprobar el Plan de Convivencia y sus modificaciones, de acuerdo con la normativa y los procedimientos

establecidos.

Corresponde a Jefatura de Estudios:

a) Coordinar y dirigir las actuaciones previstas en el Plan de Convivencia y en las Normas de Organizacion y

Funcionamiento.

b) Coordinar la aplicacidn de las normas de convivencia y favorecer criterios comunes de actuacion entre el

profesorado.
c) Promover medidas preventivas y educativas ante las conductas contrarias a la convivencia.

d) Coordinar la atencién educativa del alumnado cuando, como consecuencia de una medida correctora, se

suspenda su derecho de asistencia a determinadas actividades lectivas, de acuerdo con las normas del centro.

e) Realizar el seguimiento de las incidencias y medidas correctoras adoptadas y mantener actualizados los

registros correspondientes.

f) Coordinarse con tutores, equipos docentes, Orientacion y Coordinacién de Bienestar y Proteccion para la

prevencion y resolucion de conflictos.
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g) Informar a las familias o representantes legales, cuando proceda y el alumnado sea menor de edad, sobre

las cuestiones relacionadas con la convivencia y las medidas adoptadas.

h) Supervisar el cumplimiento de las medidas correctoras y promover, cuando corresponda, actuaciones de

seguimiento y reincorporacion.

Corresponde al servicio o profesional responsable de la Orientacidn:

a) Asesorar al profesorado y a los equipos docentes en la prevencién, deteccién e intervencidon ante

dificultades de convivencia y comportamiento.

b) Colaborar en la valoracién de las circunstancias personales, educativas y sociales que puedan estar

relacionadas con determinadas conductas.

c) Proponer o colaborar en el disefio de actuaciones especificas dirigidas al alumnado que presente especiales

dificultades de adaptacién, conducta o convivencia.

d) Colaborar con Jefatura de Estudios y los tutores en la planificacién de actuaciones dentro del Plan de Accién

Tutorial relacionadas con la convivencia.

e) Promover actividades dirigidas al desarrollo de habilidades sociales, comunicacidén, gestién emocional,

resolucién de conflictos y toma responsable de decisiones.
f) Asesorar a la Comisidn de Convivencia cuando sea requerido.

g) Colaborar, cuando proceda, con las familias y con los recursos externos especializados.

Corresponde a la persona responsable de la Coordinacion de Bienestar y Proteccidn:

a) Promover medidas de prevencién, deteccién y actuacién ante situaciones de violencia, acoso,

discriminacién y cualquier otra forma de maltrato.
b) Impulsar actuaciones dirigidas a la creacién de un entorno seguro y protector para el alumnado.

c) Coordinarse con Direccidn, Jefatura de Estudios, Orientacidn y tutores ante situaciones que puedan afectar

al bienestar o a la integridad del alumnado.
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d) Participar en la Comision de Convivencia y colaborar en la evaluacidon y mejora del Plan de Convivencia.
e) Promover actividades de sensibilizacién y formacién dirigidas a la comunidad educativa.

f) Colaborar, dentro de sus competencias, en la aplicacidn de los protocolos establecidos por la Administracion

educativa.

Corresponde a los tutores y tutoras:

a) Coordinar al equipo docente del grupo en aquellos aspectos relacionados con la convivencia y el

seguimiento del alumnado.

b) Conocer la evolucidn del grupo y detectar de forma temprana posibles dificultades de convivencia,

participacién, asistencia o integracion.

c¢) Informar al alumnado de las normas de convivencia, derechos y deberes y procedimientos establecidos por

el centro.

d) Desarrollar, dentro de la accidn tutorial, actividades destinadas a mejorar la convivencia, la cohesién del

grupo, la responsabilidad, la comunicacién, la gestién emocional y la resolucién pacifica de conflictos.
e) Favorecer la participacion y corresponsabilidad del alumnado en la mejora de la convivencia del grupo.

f) Coordinar la comunicacidon entre alumnado, profesorado, Jefatura de Estudios, Orientacién y, cuando

proceda, familias o representantes legales.

g) Realizar el seguimiento de las medidas educativas o correctoras adoptadas y colaborar en el proceso de

reincorporacion del alumnado.

h) Valorar, en los términos establecidos por el centro, las circunstancias alegadas para la justificacidn de faltas

de asistencia, especialmente cuando estas sean reiteradas.

i) Informar a las familias o representantes legales, cuando corresponda, de las normas de convivencia y de

aquellas situaciones relevantes que afecten al proceso educativo del alumnado menor de edad.

Corresponde a todo el profesorado:
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a) Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, responsabilidad, tolerancia,

participacién y libertad.

b) Conocer, aplicar y hacer cumplir las normas de convivencia y las normas especificas de los espacios en los

que desarrolla su actividad docente.

c) Prevenir, detectar e intervenir ante las conductas contrarias a la convivencia, utilizando los procedimientos

establecidos por el centro.

d) Ejercer la autoridad docente de forma responsable, proporcionada y educativa, de acuerdo con la normativa

vigente.
e) Mantener un trato respetuoso con el alumnado y favorecer relaciones basadas en el didlogo y la confianza.

f) Promover el desarrollo de competencias personales, sociales y profesionales relacionadas con la
responsabilidad, puntualidad, trabajo en equipo, comunicacién, respeto, higiene, seguridad, aceptacién de

instrucciones y correcciones y capacidad de adaptacion.

g) En los espacios de formacidon practica, garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene,

organizacion, uniformidad y comportamiento profesional.
h) Comunicar al tutor o a Jefatura de Estudios las incidencias relevantes y colaborar en su seguimiento.

i) Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia y en las actividades previstas en el Plan

de Convivencia.

El personal de administracidn y servicios y los demas profesionales que desarrollen su actividad en el centro
contribuiran, desde las funciones propias de sus puestos, al mantenimiento de un entorno seguro, respetuoso

y adecuado para el aprendizaje.
Corresponde a estos profesionales:
a) Mantener un trato respetuoso y profesional con todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Conocer y respetar las normas de funcionamiento y convivencia que sean aplicables a su actividad.
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c) Colaborar con el equipo directivo y el profesorado en el mantenimiento de un adecuado clima de

convivencia.

d) Comunicar a los responsables del centro aquellas situaciones que puedan afectar a la seguridad, integridad

o convivencia de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e) Colaborar, dentro de sus competencias, en la prevencion y deteccién de situaciones de violencia, acoso,

discriminacion o conductas contrarias a la convivencia.

f) Mantener la debida confidencialidad respecto de la informacién a la que tengan acceso en el ejercicio de

sus funciones.

El alumnado constituye un agente activo de la convivencia del centro y, por tanto, le corresponde:
a) Conocer y respetar las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro.

b) Participar de forma responsable en las actividades formativas y contribuir al adecuado clima de trabajo del

grupo.
c) Respetar los derechos, la dignidad y la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.
d) Participar en la prevencion y resolucién pacifica de los conflictos.

e) Utilizar adecuadamente las instalaciones, equipos, materiales y espacios de formacién priactica.

f) Mantener una actitud responsable y profesional en las actividades desarrolladas en aulas, talleres, servicios

abiertos al publico y, especialmente, durante la Fase de Formacidn en Empresa u Organismo Equiparado.

g) Participar, a través de sus representantes, en las actuaciones y propuestas relacionadas con la mejora de la

convivencia.

Las familias y representantes legales del alumnado menor de edad colaboraran con el centro en la educacion

y formacidn de sus hijos o representados y, en particular:

a) Conocer y favorecer el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.
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b) Mantener una comunicacién adecuada con el tutor o tutora y con el centro cuando sea necesario.
c) Colaborar en la prevencién y resolucién de las situaciones que puedan afectar a la convivencia.

d) Apoyar la adquisicidn de habitos de responsabilidad, respeto, asistencia, puntualidad y compromiso con la

formacioén.
e) Participar, cuando proceda, en las actuaciones de seguimiento y orientacion que se establezcan.

En el caso del alumnado mayor de edad, las actuaciones de comunicacidn y participacion de las familias se

desarrollaran respetando la autonomia, derechos y régimen de proteccion de datos del alumnado.

Las empresas y organismos equiparados que colaboran con el centro durante la Fase de Formacion en Empresa
constituyen también un agente relevante para el desarrollo de las competencias profesionales y personales

vinculadas a la convivencia en el entorno laboral.
En el ambito de sus competencias les corresponde:
a) Facilitar un entorno de aprendizaje seguro, respetuoso e inclusivo.

b) Informar al alumnado sobre las normas de funcionamiento, seguridad, prevencién de riesgos laborales y

convivencia de la empresa u organismo.

c) Favorecer el desarrollo de habitos profesionales relacionados con la puntualidad, responsabilidad, respeto,

comunicacion, trabajo en equipo y cumplimiento de instrucciones.

d) Comunicar al tutor o tutora de la FFE las incidencias relevantes que puedan afectar al aprendizaje, la

convivencia o la seguridad del alumnado.

e) Colaborar con el centro en la prevencidn y resolucién de las situaciones que puedan dificultar el adecuado

desarrollo de la FFE.

La participacion de las empresas y organismos colaboradores se desarrollard conforme a los convenios o

acuerdos establecidos con el centro y a la normativa aplicable a la Formacién Profesional.
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La convivencia en el CIFP Simone Ortega es una responsabilidad compartida. La actuacién coordinada de los
diferentes agentes educativos debera favorecer una respuesta preventiva, educativa, coherente vy
proporcionada, orientada tanto a la correccién de las conductas contrarias a las normas como al desarrollo de
las competencias personales, sociales y profesionales necesarias para la incorporaciéon del alumnado al

entorno laboral y a la sociedad.

La colaboracién entre Direccién, Jefatura de Estudios, Orientacién, Coordinacién de Bienestar y Proteccion,
tutores, profesorado, alumnado, familias, personal de administracidén y servicios y empresas u organismos
colaboradores permitird avanzar hacia un modelo de convivencia basado en el respeto, la responsabilidad, la

participacion, la inclusion, la seguridad y el aprendizaje.
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14ANEXQO — C: Normas de convivencia de aula

De acuerdo con el DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, se establece el siguiente

marco de actuacién:
Articulo 15. Elaboracion y seguimiento de las normas de convivencia en el aula

1. ElPlan de Convivencia incluird los criterios comunes y los elementos basicos que deben incorporarse
en las normas de convivencia de aula, asi como el procedimiento de elaboracidn y los responsables
de su aplicacion.

2. Estas normas seran elaboradas y aprobadas durante el primer mes del curso, con la colaboracién del
alumnado de cada grupo y del equipo docente, bajo la coordinacién del tutor o tutora. Su
cumplimiento sera evaluado a lo largo del curso por el equipo docente del grupo y deberan estar en
consonancia con el Plan de Convivencia del centro. Finalmente, seran aprobadas por la Jefatura de

Estudios.

Tomando como referencia las orientaciones del Plan de Convivencia del IES Miguel Catalan, se proponen las

siguientes lineas de actuacion esenciales en la gestion de la convivencia:
1. Principios basicos

o Definicidn de reglas claras y conocidas por todos los miembros del grupo.

¢ Implicacidn activa del alumnado en el buen funcionamiento de la vida escolar.

Es fundamental que el profesorado explique con claridad las normas y su razén de ser, de manera que el
alumnado comprenda su utilidad. Cuando los estudiantes conocen las normas, se desenvuelven mejor, pueden

autorregular su conducta y perciben el clima escolar como estable y seguro.
2. Objetivos educativos

e Comprender la importancia de las normas para el buen funcionamiento de los grupos y las
organizaciones.

e Asumir la convivencia como una responsabilidad compartida entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Favorecer la comprensién del centro educativo como una comunidad de personas con intereses y

derechos que deben conciliarse.
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e Valorar las normas como elemento preventivo de posibles conflictos.

3.Claves para la elaboracion de las normas de aula

Elaborarlas durante el primer mes del curso.

e Incluir normas que afecten tanto al profesorado como al alumnado.

e Consensuarlas de manera participativa y democratica, fomentando el didlogo y la corresponsabilidad.
e Ejemplificar las normas para facilitar su comprension.

e Dedicarse una sesion especifica a analizar su cumplimiento e incumplimiento.

e Finalizar el proceso con la redaccién y aprobacion formal de las normas.

4. Tipologia de las normas de aula

Segun Joan Teixidd, en su estudio sobre la normativa de aula en la ESO, pueden distinguirse los siguientes tipos

de normas:

e Normas de movimiento.

¢ Normas de uso del aula.

e Normas de comunicacion y expresion oral.
¢ Normas de trabajo y rendimiento.

¢ Normas de higiene y cuidado personal.

¢ Normas de respeto y convivencia.

5. Proceso de elaboracion

Existen dos alternativas principales para la elaboracién de las normas:

Primera alternativa:
El profesorado define las normas mas importantes para el funcionamiento del aula, y el alumnado las analiza

y propone posibles modificaciones.

Segunda alternativa:
El alumnado formula las normas de manera participativa. Para ello, se comenzara determinando los aspectos
de la vida del aula sobre los que se desea establecer normas. Puede resultar til facilitar un listado de

conductas problematicas a modo de guia inicial.

6. Posibles correcciones y criterios de aplicacion
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Las correcciones derivadas del incumplimiento de las normas deben tener caracter educativo y restaurador,
no meramente punitivo.

Los criterios a tener en cuenta son los siguientes:

e Deben ser realistas y proporcionales a la gravedad de la falta.

e Han de ser eficaces para corregir la conducta inadecuada.

e Siempre que sea posible, deben orientarse a reparar el dafio causado.

e No podran vulnerar los derechos fundamentales de la persona.

e Cadanorma puede tener una o varias consecuencias graduadas, en funcién del daiio ocasionado o de

la reincidencia.

Una alternativa sencilla es que el profesor proponga las posibles medidas correctoras y que el alumnado las

valore y modifique de forma consensuada.
7. Aplicacion y seguimiento

El objetivo de esta fase es mantener en vigor el acuerdo de normas, revisandolo periédicamente y

adaptandolo cuando sea necesario.
Elementos clave:

e Difusidn: cada alumno dispondra de una copia de las normas, que también se expondran en un lugar
visible del aula.
e Aplicacion consistente: desde el inicio del curso, una vez consensuadas y aceptadas.

e Periodo de adaptacion: puede establecerse al comienzo para evitar un uso excesivo de correcciones.
Reglas basicas para la aplicacidn de las consecuencias:

e Las medidas deben aplicarse de forma inmediata o en el momento mas cercano posible.

e Profesor y alumno deben respetar el acuerdo y evitar enfrentamientos o faltas de respeto.

e El profesor se limitard a aplicar las consecuencias previstas, sin elevar el tono ni entrar en discusion.
e Serecomienda una unica advertencia previa antes de aplicar la medida (o incluso ninguna).

e Debe mantenerse cierta flexibilidad, adaptdndose al contexto sin generar agravios comparativos entre

alumnos.

8. Revision y ajuste del sistema
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La revisidn de las normas podra realizarse segun lo acordado por el grupo, recomendandose una primera
evaluacion a las dos o tres semanas de su aplicacién.

Posteriormente, los cuestionarios anénimos trimestrales pueden ser herramientas Utiles para conocer la

opinién del alumnado sobre la eficacia de las normas.

La adquisicion de habitos de convivencia es un proceso de aprendizaje que requiere prdactica constante,

retroalimentacidn y correccién continua por parte del profesorado.

La eficacia del sistema mejora significativamente cuando el profesorado unifica criterios de intervencién y

mantiene una actuacion coordinada.
9 Coordinacion del profesorado

En sus reuniones habituales, el equipo docente analizara las normas de aula con el fin de compartir una
interpretacion comun y unificar criterios de aplicacidn, garantizando asi la coherencia del sistema de

convivencia en todo el centro.
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